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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la influencia de la ética y el
interés publico en el desarrollo y fortalecimiento de la profesién contable. La poblacién
estuvo conformada por todos los profesionales hébiles del Colegio de Contadores
Publicos de La Libertad en el periodo 2020, la cual fue igual a 4 002 y el tamafio de la
muestra fue de 351 contadores. El instrumento de recoleccién de informacién de la
variable “Etica y el Interés Publico” se evalud con base en la escala de Likert, la cual
mostré una consistencia del instrumento, pues se obtuvo un alfa de Cronbach igual a
0,945 que indic6é muy alta confiabilidad. El instrumento de recoleccién de informacién
de la variable “Desarrollo y Fortalecimiento de la Profesién Contable” se evalué
usando la escala de Likert, se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0,757 que indica alta
confiabilidad y consistencia del instrumento, ademds, hubo una correlacién positiva
moderada de Pearson de 0,645 entre las variables. La metodologia que se utilizé fue
descriptiva, explicativa y correlacional. Se concluy6 que la ética y el interés ptiblico
influyen significativamente en el desarrollo y fortalecimiento de la profesién contable.

Palabras clave: Etica; contable, profesion, interés publico, desarrollo.

Ethics and public interest in the development and
strengthening of the accounting profession in the
department of La Libertad

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of ethics and public
interest in the development and strengthening of the accounting profession. The
population was made up of all skilled professionals from the La Libertad public
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accountants college in the 2020 period and was equal to 4,002 and the sample size was
351 accountants. The instrument for collecting information on the variable: "Ethics and
the Public Interest” was evaluated based on the Likert scale, it showed a consistency
of the instrument, obtaining a Cronbach's alpha, equal to 0.945, which indicated
very high reliability. The instrument for collecting information on the variable:
"Development and Strengthening of the Accounting Profession” was evaluated using
the Likert scale, a Cronbach's alpha was obtained, equal to 0.757 indicating high
reliability and consistency of the instrument; there was a moderate positive Pearson
correlation of 0.645 between the variables. The methodology that was used was
descriptive, explanatory and correlational. It was concluded that ethics and the public
interest significantly influence the development and strengthening of the accounting
profession.

Keywords: ethics, accounting, profession. public interest, development.

Etica e interesse piiblico no desenvolvimento
e fortalecimento da profissao contabil no
departamento de La Libertad

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi verificar a influéncia da ética e do interesse ptiblico no
desenvolvimento e fortalecimento da profissdo contdbil. A populacdo era composta
por todos os profissionais qualificados da faculdade de contadores ptblicos La
Libertad no periodo de 2020 e era igual a 4.002 e o tamanho da amostra era de 351
contadores. O instrumento de coleta de informacdes sobre a varidvel: "Etica e Interesse
Pablico" foi avaliado com base na escala Likert, mostrou consisténcia do instrumento,
obtendo-se um alfa de Cronbach igual a 0,945, o que indicou confiabilidade muito
elevada. O instrumento de coleta de informagdes sobre a varidvel: "Desenvolvimento
e Fortalecimento da Profissao Contabil" foi avaliado por meio da escala Likert, obteve-
se um alfa de Cronbach igual a 0,757 indicando alta confiabilidade e consisténcia
do instrumento; houve correlacio positiva moderada de Pearson de 0,645 entre as
varidveis. A metodologia utilizada foi descritiva, explicativa e correlacional. Concluiu-
se que a ética e o interesse ptblico influenciam significativamente no desenvolvimento
e fortalecimento da profissdo contdbil.

Palavras-chave: Etica; contador, profissao, interesse publico, desenvolvimento

1. Introduccion

En los ultimos anos, la profesién contable ha enfrentado las continuas
transformaciones significativas producidas debido a la exposicion excesiva a los
escandalos financieros internacionales como Enron, WorldCom, Parmalat y Lehman
Brothers, los cuales han contribuido al debilitamiento de la credibilidad de Ila
profesién contable frente a la sociedad. Los cambios mencionados han llevado a
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un aumento significativo de la complejidad en las actividades relacionadas con
la contabilidad que, también desencadenadas por una serie de modificaciones
legislativas, condujeron a una actividad ineficientemente controlada e invadida por
los conflictos de interés.

De esto se desprende que muchas veces los profesionales contables ceden ante el
poder econédmico e ignoran los nobles valores éticos de la profesién. Esto conduce a
una problematica que debe ser abordada y resuelta por lo que es de responsabilidad
de los colegios profesionales de nuestro pais y de las universidades realizar el
seguimiento del comportamiento ético de estos profesionales para replantear la
difusién y capacitacion a todo nivel en lo referente a la ética y el interés publico
(Valencia, 2017, p.1).

Los profesionales contables se involucran en las empresas y dependera de la ética
que éste profesional tenga para el éxito de la empresa, teniendo en cuenta que la
ética es el conjunto de normas, tiene como esencia valores morales con el propésito
de beneficiar a los individuos y a la sociedad guiandolos para una convivencia feliz
(Julca, 2018, p.19).

Esto permitira mejorar el perfil del profesional contable, pues, al momento de
procesar y presentar la informacién financiera de su cliente, esta debe de cumplir
con las normas internacionales de informacién financiera, el cédigo de ética y el
interés publico a fin de darle una mayor consistencia para mejorar la eficiencia y
lograr beneficios potenciales de mayor transparencia.

Elincumplimiento de las normas éticas en el desempeno de los contadores publicos
es preocupante a nivel internacional, tal como lo demuestran los resultados de los
estudios realizados (Guibert, 2013, p.10).

2. Marco teorico

Etica

Para Russell (1972) “la ética son los principios generales que ayudan a determinar
las reglas de conducta” (p, 418). Asimismo, para Raluy “ética es el estudio filoséfico
de lamoral, ramas de la ﬁlgsofl'a que tiene por objeto de estudio la naturaleza moral
de los actos humanos y sus consecuencias en la vida social” (1990, p. 13). En ese
mismo sentido, Gambra (1999) afirma que “ética es la parte de la filosofia que estudia
las leyes de la licitud o moralidad de los actos y su fundamento” (p. 25). Ademas,
Sanchez, en 1969, afirma que “la teoria de la ética es el comportamiento moral de
los hombres en sociedad” (citado por Prado 2016, p. 376). Finalmente, para Ocampo
(2012) “la universalidad en la ética kantiana hace referencia a como, el de abarcar a
todos los seres racionales: se puede observar que lo ético tiene lugar en un universo
de sujetos pensantes que distinguen entre procederes correctos e incorrectos” (p.
107). Una propuesta mas reciente sobre este concepto es la establecida por Filop:

La ética se refiere a los principios que definen comportamientos correctos
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y apropiados. Los principios éticos no siempre dictan un curso de accion,
sino que ofrecen medios de evaluacién y decisidon entre alternativas. Es
decir, “ética es la parte de la filosofia que trata de la moral y obligaciones
del hombre (2013, p. 28).

En este mismo sentido Torres (2014) plantea:

Qué mejor momento para asociar la vision ética cientifica de Bunge,
cuando nos encontramos en un mundo convulsionado, donde prevalece
el fraude, la corrupcién, la impunidad, el cinismo y la violacion de toda
norma de conducta moral y los estandares de comportamiento, que son
los paladines de la convivencia social. Por tal razén es oportuno hacer un
alto y voltear la vista para preguntarnos: ;Qué ha pasado con la ética? ;Por
qué se han olvidado los conceptos y preceptos morales? ;Donde estuvo
nuestro error? (p. 10).

Asimismo, Escobar (2016) plantea que: La ética estudia cierta forma de
actividad humana denominada moral que implica un conjunto de normas,
de valores y de actos que juzgamos buenos o malos. En este sentido la
moral comprende una actividad normativa. La ética no se confunde con
la moral, pues forma la normatividad moral que cada sociedad exige en
base a los fundamentos dados por una teoria; a este poner en practica
los principios y valores morales que sustenta una teoria moral, se le [lama
moral filoséfica (p. 18).

Etica profesional

Para Berumen, Ruiz y Gémez (2005) “ética profesional es ética aplicada (estudio
de normas morales, deberes y derechos, valores, bondad y maldad de los actos
humanos) en las relaciones e interacciones que se presentan entre el profesionista y
la sociedad” (p. 132). En ese mismo sentido, Zamorano (2017) propone que la “ética
profesional es el conjunto de normas, valores y principios que rigen la actuaciéon
de los profesionales en la actividad propia de su campo, ya sea como individuos o
como miembros de grupos colegiados” (p. 161).

Interés publico

Etimoldgicamente, el vocablo interés es definido por el Diccionario Digital de la Real
Academia de la Lengua Espanola como “provecho, utilidad, ganancia, valor de algo,
lucro producido por el capital, inclinaciéon del animo hacia un objeto, una persona,
una narracion, etc., conveniencia o beneficio en el orden moral o material” (2020),
tal como lo sostiene también Pulgarin y Bustamante (2019), “el vocablo interés esta
integrado por el prefijo INTER significa (entre o en medio de) y el verbo ES significa
SER, ESTAR o EXISTIR. Es estar en medio de diversos intereses sociales, comunes,
politicos, econdmicos y culturales” (p. 6).

Para Varela (2005), “lo publico tiene su origen semantico en el pueblo, en aquello
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que le es propio a la comunidad, a ‘todos” (p. 20). En este sentido, para Pulgarin
y Bustamante (2019) lo publico “aparece como un acuerdo general de voluntades
donde se determina que, en adelante, lo que a todos interesa y compromete debera
prevalecer” (p. 6).

Etica e interés publico desde la perspectiva de los organismos que
regulan la profesion contable

Segun el IMCP (1995), el cédigo de ética profesional es un “conjunto de reglas de
conducta que deciden adoptar los profesionales organizados. Ante la sociedad
son reglas autonomas y ante los individuos que se agrupan en la institucion
profesional constituyen reglas heterénomas; obligatorias en funcién del vinculo
juridico que los une” (p. 42). Mientras que el IESBA (International Ethics Standards
Board for Accountants), a través del Codigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad, establece que “los principios fundamentales de ética son
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional, que reflejan el reconocimiento de la profesién hacia
su responsabilidad con el interés publico” (2018, p. 5).

Es asi como los profesionales contadores pueden trabajar en diversas areas tales
como contabilidad, tributacién, contabilidad gerencial, auditoria interna y externa,
consultoria, planeacion financiera y otros; en todas y cada una de estas areas,
pueden surgir problemas éticos (Armstrong, 2002, p.45). La profesidon contable se
autorregula a través de diversos cuerpos profesionales y estos tienen los medios
internos para implementar e imponer codigos éticos. En virtud de lo antes descrito
y de acuerdo con el Cédigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores,
a fin de fortalecer a la profesion contable se establece que una ética de la profesion
contable es su aceptacion de la responsabilidad de actuar en el interés publico, es
decir, como precisa IFAC:

La responsabilidad de un profesional de la contabilidad no consiste
exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado cliente
o de la entidad para la que trabaja, todo esto en funciéon de seguir
fortaleciendo la profesién contable en el mundo, contribuir al desarrollo de
economias internacionales sélidas mediante el establecimiento de normas
profesionales de alta calidad y la promocién de la adherencia a las mismas,
fomentar la convergencia internacional de dichas normas y pronunciarse
sobre cuestiones de interés publico alli donde la especializacién de la
profesidn es mas relevante (2018, p.15).

En relaciéon con el concepto de interés publico, este se ha desarrollado al mismo
tiempo que el de contabilidad. De esta forma, a inicio de los anos treinta, la ciencia
contable era desconocida para la sociedad, pero, para 1970, la idea de contabilidad
gana notoriedad y, en la actualidad, la profesién contable cumple de forma esencial
en la estimacion y regulacién de los procesos de produccion o intercambio, siendo,
ademas vital, para servir al interés publico (Willmott, 1990, p.315).
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A fines deladécadade 1970, en Estados Unidos, el liderazgo de la profesiéon contable
y las firmas de auditoria se orientaron cada vez mas hacia los aspectos comerciales
de sus negocios en términos de tanto de crecimiento como de expansion global
y estos "valores comerciales" desplazaron a los "valores profesionales" como la
independencia del auditor y al servicio del interés publico (Zeff, 1985, p.52).

Ademas, para Tiron (2013):

La nocién de interés publico es abstracta; se refiere a la sociedad como
un todo, al ver a todos sus miembros juntos y no a cada uno de ellos
individualmente. La literatura en el campo de la contabilidad transmite
ciertas aclaraciones sobre la comprensién de la nocién de interés publico,
por encima de lo que se establece en los cédigos éticos (p. 932).

En general, las delimitaciones conceptuales en la literatura especializada evocan el
codigo ético, por lo que una serie de autores, como Calhoun, Oliverio y Wolitzer
(1999, p.1), Henderson y Pierson (2000, p.3) y Henderson y Henderson (2001, p.68)
definen este concepto de la misma manera que en el cédigo ético.

Hanlon (1994) considera que la consecucién de intereses personales ha provocado
a una crisis en la profesién contable; esto se evidencia en el énfasis hacia el aspecto
comercial de los servicios ofrecidos y mediante el cumplimiento de indicadores
de desempefrio relacionados con la facturacién, los resultados y los beneficios en
detrimento del interés publico (p. 339). Ademas de esta declaracion, Lee (1995)
examina la profesiéon contable tanto en el Reino Unido como en los EEUU vy
encuentra un conflicto entre el interés personal y econémico, asi como con la
obligacién de servir al interés publico (p. 48).

Para profundizar y definir el concepto de interés publico, Baker (2005) realizd un
estudio conceptual basado en el analisis de los enunciados de la mision de los
cuerpos acreditados en el campo de la profesidon contable estadounidense, el cual
actua en el interés publico; no obstante, los resultados mostraron que la relacién
entre los valores, las actividades de la profesidon contable y el interés publico que
deben cumplir, se rompe.

Ademas, siguiendo modelos de acuerdo con lo establecido por O' Regan (2009) que
analiza la profesion contable en Irlanda, los resultados han confirmado la necesidad
de un organismo especializado para coordinar y controlar las actividades de la
profesidon contable, en su conjunto, a fin de lograr los objetivos establecidos (p. 297).

Atencion especial merece, dentro de la conceptualizacién de interés publico, el
conflicto de interés, ya que, tal como lo establecen tanto Coffee (2004) como Davis 'y
Stark (2001, p. 92), un tema desarrollado en la literatura en un vinculo directo con el
interés publico es el conflicto de intereses y las posibles soluciones.

Los conflictos de interés ocurren cuando las responsabilidades profesionales de los
individuos divergen de sus intereses personales o cuando se enfrentan diferentes
responsabilidades profesionales (Cain, Loewenstein y Moore, 2005, p.1).

Desde la perspectiva de la normatividad contable internacional sobre el término
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interés publico en contabilidad, IFAC lo define como “los beneficios netos obtenidos
y el rigor en los procedimientos en nombre de toda la sociedad, en relacién con
cualquier accion, decisién o politica” (2012, p.2). Esta definicion se puede aplicar
facilmente a la profesién contable y a sus responsabilidades con el publico.

Desarrollo profesional

A través del término “desarrollo profesional’, “los profesionales buscan referirse
a lograr el crecimiento y la autorrealizacion, a alcanzar esa meta que algun dia se
plantearon como futuros profesionales” (Omni Human Resources, 2019). Ademas, se
indica que “un trabajador desarrollado es aquel que logra llegar a un nivel éptimo
de conocimientos necesarios para desempenarse en el area de su interés” (Gonzales,
2018, p.1). Cabe resaltar que “este concepto incluye diferentes aspectos, como la
planificacién de la carrera, la eleccion de la vocacién, y la incorporacion de nuevos
saberes que le resulten de utilidad para acceder a mayores oportunidades laborales
que le permitan crecer en su carrera” (Gestion RH, s.f).

Por lo tanto, podemos decir que el desarrollo profesional se vincula intrinsecamente
al desarrollo personal, y que de alguna forma estos conceptos se retroalimentan.
Asimismo, se debe considerar lo siguiente:

Existen caracteristicas personales que pueden ayudar a que una persona
sea un mejor profesional, como, por ejemplo: valores, constancia,
humildad, compromiso, optimismo y organizacion. Pero también
existen competencias profesionales que favorecen el desarrollo
personal: flexibilidad, iniciativa, habilidades de liderazgo, facilidad de
relacionamiento, correcta gestion del tiempo, capacidad para trabajar en
equipo (Gonzales, 2018, p.1).

Desde el punto de vista teorico, para Sudrez, Palacios, Delgado y Reyes (2019), el
desarrollo profesional se percibe como un proceso de adquisicion de aprendizajes de
alto nivel de complejidad por su transformacion continua y gradual, personalizada
y contextual. Ademas, este logra mediante la integracion de diversas areas del
conocimiento, competencias pedagdgicas profesionales, genéricas y personales,
las cuales fortalecen el ejercicio de la docencia, la investigacién, la vinculacion
con la sociedad y la gestion. Esto en correspondencia con los requerimientos de la
sociedad actual.

Al respecto, Imberndn, en 1989, menciona lo siguiente:

Desarrollo profesional es sindnimo tanto de perfeccionamiento, como
de formaciéon permanente, entrenamiento, a pesar de que cada una de
estas voces responde a significados diferentes, ya que se enmarcan en
enfoques tedricos diversos que han ido surgiendo y evolucionando desde
la segunda mitad de este siglo (citado en Garcia, 1999, p. 176).

El objetivo del presente articulo es determinar la relacion que existe entre ética
e interés publico en el desarrollo y fortalecimiento de la profesiéon contable para
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contribuir con la formacién de profesionales que fomenten comportamientos éticos
y que se enfoquen en velar por el interés publico antes que el propio. Asimismo, este
estudio contribuye al conocimiento y masificacion sobre la importancia que tiene,
para la profesion contable el cumplimiento de las normas éticas en contabilidad y
las relacionadas al interés publico a fin de asegurar la razonabilidad y confiabilidad
de la informacién financiera.

3. Metodologia

Eltipodeinvestigacionutilizadaesunainvestigacidonaplicadadescriptiva, explicativa,
correlacional debido a que se ha utilizado el conocimiento a través de principios,
normas, doctrina, metodologias, conceptos, procesos y procedimientos que se
aplicaron a los profesionales de contabilidad mediante una encuesta. Asimismo, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson a través del programa estadistico IBM
SPSS Statistics 25 que permitié determinar la influencia que tiene la ética y el interés
publico en el desarrollo de la profesién contable.

La poblacion estuvo constituida por todos los profesionales habiles del Colegio de
Contadores Publicos de La Libertad y la muestra fue de 351 contadores habiles.
Se eligié un nivel de confianza del 95% y un porcentaje del de error del 50%. Para
calcular el tamano de la muestra n se utilizé la formula que se evidencia en la figura
1:

Figura 1l

1 = e TriklLy

(N — 1)d? + Z?PQ

B 4002 * 1.96% = 0.5 + 0.5
~ (4001) # 0.052 + 1.962 » 0.5 = 0.5

1

Fuente: Elaboracion propia
donde:

N =4 002 numero de contadores habiles en la libertad

n =351 Contadores Publicos Colegiados

El cuestionario aplicado fue el siguiente:

ENCUESTA SOBRE ETICA E INTERES PUBLICO PARA EL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO DE LA PROFESION CONTABLE

Estimado (a) colega:

En este cuestionario se pretende recoger informacién que permita concluir un
estudio de investigacion aplicado al profesional contador publico colegiado del
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departamento de La Libertad basado en los hechos reales que conocen sus propios
miembros.

En este sentido, se le agradece por anticipado su valiosa participaciony colaboracién,
pues los resultados de este estudio se usaran para fines académicos y contribuir asi
a que los contadores y la institucién profesional que nos representa ofrezcan un
servicio profesional de mejor calidad.

Asi mismo, se le invoca ser extremadamente objetivo y honesto en sus respuestas,
las mismas que seran andénimas para que sienta absoluta libertad al expresarse. La
informacién proporcionada tiene caracter reservado y solamente servira a los fines
de un estudio de investigacién académica.

I. DESARROLLO PROFESIONAL

Grado de satisfaccion

1. ;Esta satisfecho como profesional en el desarrollo de su profesion contable?
a) Si
b) No

Estudios profesionales

2. ;Qué tipo de estudio o capacitacion realiza en la actualidad?
a) Capacitaciones 100 horas
b) Capacitaciones 200 horas
¢) Segunda carrera
d) Maestria
e) Doctorado
f) PhD

Experiencia profesional

3. ;Cudntos anos lleva de experiencia en el ejercicio profesional como contador?
a) De 0 a 5 anos
b) De 6 a 10 anhos
¢) De 11 a 20 anos
d) De 21 a 30 afos
e) mas de 30 anos

Nivel de asesoramiento empresarial

L9 euided

4. ;Cual es el nivel territorial de su ejercicio profesional como contador?

a) Local
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b) Departamental

¢) Nacional

d) Internacional

Rango de ingresos por servicios profesionales

5. ;Cual es el rango de ingresos que percibe por los servicios profesionales prestados
a sus clientes?

a)DeS/0a$S/1,000

b) De S/ 1,001 a S/ 2,000
c¢)De S/ 2,001 a5/ 3,000
d) De S/ 3,001 a S/ 4,000
e) mas de S/ 4,000

Competencias profesionales

6. ;Cudl cree que sean las competencias profesionales mas importantes para el
desarrollo de la profesién contable?

a) Iniciativa

b) Liderazgo

¢) Proactividad

d) Responsabilidad
e) Integridad

f) Trabajo en equipo
g) Creatividad

Grado de cumplimiento de objetivos profesionales

7. ;Cual es el nivel de logro alcanzado respecto a sus objetivos profesionales?
a) 0%
b) (0% - 25%]
) (25% - 509%]
d) (50% - 75%]
e) (75% - 100%]
f) (100% a mas)

Il. ETICA E INTERES PUBLICO

Emision de comprobantes de pago por prestacion de servicios
profesionales
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1. ;Cada vez que realiza un asesoramiento profesional emite sus recibos por
honorarios?

a) Nunca

b) A veces

¢) Cuando lo solicitan
d) Casi siempre

e) Siempre

Conocimiento del codigo de ética del contador
2. ;jConoce usted los contenidos del codigo de ética del profesional contador
publico?

a) No conozco

b) Poco

¢) Regularmente

d) Si conozco

3. Senale usted cual de las siguientes normas debe practicar un contador publico
para realizar una opinién acerca de alguna informacién econdmica financiera
solicitada por un cliente.

a) Compromiso

b) Confidencialidad
¢) Integridad

d) Veracidad

4. Cada vez que usted realiza un asesoramiento profesional: ;Lo hace en beneficio
de su cliente?

a) No con toda seguridad

b) Probablemente no

c) Probablemente si

d) Si con toda seguridad
5. ;Con qué frecuencia presenta la informacion financiera econémica a sus clientes?
(No referida a Declaraciones Juradas Mensuales)

a) Anual
b) Semestre

c) Trimestre
d) Mensual

69 eurdeq

6. Si un cliente le solicita llevar la asesoria de su empresa con una buena
remuneracion, pero por desconocimiento el cliente no puede justificar sus ingresos
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iLe brindaria asesoria al cliente?
a) Si con toda seguridad
b) Probablemente si
¢) No me decido
d) Probablemente no
e) No con toda seguridad

7. iExisten mecanismos para justificar la pérdida de los libros contables para no
presentarlos ante la SUNAT?

a) Si existen

b) Probablemente si

¢) Probablemente no

d) No con toda seguridad

8.Supongamos que usted trabaja para una empresa especifica, la misma que afronta
una serie de denuncias periodisticas que ponen en duda la honestidad de unos de
los directivos, pero los ingresos no han recaido y el negocio marcha bien. ;Usted
como contador publico se abstendria de seguir prestando sus servicios?

a) No con toda seguridad
b) Probablemente no

¢) Probablemente si

d) Si con toda seguridad

9. {Usted como contador publico comparte o compartiria con sus colegas y otros,
para fines académicos, la informacién de su cliente al cual presta servicios?

a) Si con toda seguridad
b) Probablemente si

¢) Probablemente no

d) Nunca

10. Usted como contador externo de una empresa, jcon qué frecuencia visita las
instalaciones operativas de sus clientes?

a) Nunca

b) Anualmente

¢) Trimestralmente
d) Mensualmente
e) Semanalmente

11. Usted como contador publico, ;jaceptaria prestar sus servicios y recibir la
retribucién econdmica pactada o encomendada para otro colega?

a) Si con toda seguridad
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b) Probablemente si
¢) Probablemente no
d) No con toda seguridad

12. Usted como contador publico, jemitiria opinion sobre un trabajo realizado por

otro colega?
a) Si con toda seguridad
b) Probablemente si
¢) Neutral
d) Probablemente no
e) No con toda seguridad

4. Resultados

En la investigacion realizada se encontraron los siguientes resultados:

Figura 2: Relacion en porcentaje entre ética e interés publico

A0
AT -

1%
5% 1

X0 4

15% 1
10% 1
5%

% F - +
HARD BAODE RADD ELEW AL

Fuente: Elaboracion propia

A partirdelafigura 2, podemosobservar que el 25% de los profesionales encuestados
tienen un bajo nivel de ética e interés publico, mientras que el 31% tienen un
comportamiento ético e interés publico elevado. Esto significa que los que tienen
un comportamiento elevado con respecto a la ética e interés publico muestran un
resultado 1,24 veces mayor que los que tienen un bajo comportamiento ético. Esto
se corrobora con lo que sostienen Duska, Duska & Kury (2018), quienes afirman que
el conocimiento en ética puede ayudar a un profesional de la contabilidad para
tomar las decisiones correctas, no necesariamente con respecto a la del bienestar
de la empresa, pero para el beneficio del publico, el cual depende de la conducta
profesional de los contadores y auditores. El 44% de los CPC tienen un moderado
comportamiento ético e interés publico, esto significa que este grupo de contadores
puede que en algun momento hayan cometido faltas o infracciones frente al co6digo
de ética e interés publico.

La Junta. Revista de innovacién e investigacién contable (4), 2, 2021 / ISSN 2709-4979

I euideq



(9l
[
<
s
 pi
=19]
S
=9

Ftica e interés piiblico en el desarrollo y fortalecimiento de la profesién contable en el departamento de
La Libertad

Figura 3: Relacion en porcentaje entre el Desarrollo y
Fortalecimiento de la profesion contable versus nivel ético.
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Fuente: Elaboraciéon propia

En la figura 3 podemos observar que solo el 27% de los profesionales contadores
encuestados tuvieron un alto desarrollo y fortalecimiento de la profesion contable,
asimismo, el 56% de los profesionales encuestados obtuvo un desarrollo y
fortalecimiento regular; mientras que el 17% de los profesionales encuestados
obtuvo un desarrollo y fortalecimiento bajo. Esto significa que el numero de
profesionales que obtuvo un desarrollo y fortalecimiento regular es 3,3 veces mayor
que el niumero de profesionales con desarrollo y fortalecimiento bajo debido a
la falta de estimulos laborales, pues, tal como lo sostiene Guibert, “los resultados
muestran una percepcion preocupante en su incumplimiento a las normas éticas,
en el desempeno de su trabajo profesional” (2013, p.10).

Tabla 1: Etica e Interés Piiblico — Desarrollo y fortalecimiento de la
profesion contable

Nivel -, DAL
Becmalo Etica e Interés Publico Total %
fortalecimiento Bajo %  Moderado %  Elevado %
Bajo 39 11% 17 4% 2 0.50% 58 17%
Medio /Regular 47 14% 94 27% 56 16.00% 197 56%
Alto 0 0% 45 13% 51 14.50% 96 27%
Total 86 25% 156 44% 109 31.00% 351 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se determindé que el 11% de los contadores reporté tener bajo desarrollo y
fortalecimientoy bajo nivel ético einterés publico. Ademas, el 14% de los contadores
reportd tener regular desarrollo y fortalecimiento y bajo nivel ético e interés
publico; el 4% de los contadores reporté tener bajo desarrollo y fortalecimiento y
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un moderado nivel ético e interés publico; el 27% de los contadores reporté tener
regular desarrollo y fortalecimiento y un moderado nivel ético e interés publico; el
13% de los contadores reporto tener alto desarrollo y fortalecimiento y un moderado
nivel ético e interés publico. Asimismo, el 0.5% de los contadores reporté tener bajo
desarrollo y fortalecimiento y un elevado nivel ético e interés publico; el 16% de
los contadores reporté tener regular desarrollo y fortalecimiento y un elevado nivel
ético e interés publico; el 14.5% de los contadores report6 tener alto desarrollo y
fortalecimiento y un elevado nivel ético e interés publico.

A partir de la tabla 1, podemos observar que el 56% de los encuestados tienen un
comportamiento regular con respecto a la ética e interés publico, asi como para
el desarrollo y fortalecimiento de la profesién contable; el 17% poseen un nivel
de ética e interés publico bajo en el desarrollo y fortalecimiento de la profesiéon
contable. Esto significa 3,29 veces los que tienen un nivel bajo de ética e interés
publico y su desarrollo y fortalecimiento de la profesion contable, lo cual muestra
que quebrantan el codigo de ética de la profesion. Finalmente, solo un 27% tienen
un alto comportamiento ético y desarrollo y fortalecimiento de la profesién contable
lo que evidencia que han desarrollado la profesion contable plenamente y que,
por lo tanto, son éticos. Esto estd en concordancia con lo sostenido por Zeff quien
plantea que los valores comerciales desplazaron a los valores profesionales como la
independencia del auditor y al servicio del interés publico (1985, p.52).

Tabla 2: Analisis de Correlacion de Pearson en SPSS

C o rralom e o s
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Fiowrt ol mrel e
o de Ia
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COntahle [ ¥+ [Ts]
&S Srmdlld ¥ Cormmalachdn d& P&Srson 1 ad45==
lfartaiacimisanta S8 1a &ig. (oilateral) oo
prafesiéen conlabla ~J 359 351
Etica & interas FPuico Zomalacion de Fearsan Bl 5 1
g, (milateral) i D
Il 351 351

5 La correlacidn s significativa al nivel 0.01 {(bilateral}

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 2 que, en el analisis en SPSS aplicado a los datos obtenidos
de la muestra de 351 profesionales contadores, existe una correlacién de Pearson
de r = 0,645. De esta forma, se obtiene una correlacion moderada entre la variable
desarrollo y fortalecimiento de la profesidén contable y su ética e interés publico (la
correlacién es significativa a nivel de 0,01 El valor p < 0.01).

De acuerdo con los resultados, al evaluar el nivel de conocimiento de los contenidos
del cdédigo de ética del contador publico, solo el 23% afirma conocer sus contenidos,
el 37% conocen poco y el 32% regular, lo cual representa un porcentaje elevado de
desconocimiento de las normas éticas. Esto puede generar acciones que devienen
en malas practicas profesionales, lo cual se confirma al faltar en su compromiso
ético de otorgar un comprobante por su asesoramiento profesional, ya que tan
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solo un 36% lo emite siempre. Ademas, respecto al asesoramiento o no a un cliente
que no puede justificar sus ingresos con toda seguridad solo un 37% afirmo ello,
mientras que quienes nunca compartirian la informacién de su cliente serian un
34%. Con respecto a la existencia de mecanismos para justificar la pérdida de libros
contables, un 30% respondié no con toda seguridad y, finalmente, sobre la opinién
negativa sobre el trabajo realizado por otro colega, un 55% no con toda seguridad,
es decir, demuestran un desconocimiento de las normas éticas. Esto coincide con
lo planteado por Arteaga, quien en sus conclusiones establece que “existe un bajo
grado de practica de la ética en el desempeno profesional, pues a pesar de que el
87% lo considera importante, lo conoce un 52% y practican en grado satisfactorio
s6lo el 35% de los principios fundamentales y normas generales del cédigo de ética”
(2009, p.77).

Con respecto al grado de compromiso que tiene el contador publico con el
cliente, el 41% de los contadores encuestados afirman que probablemente su
trabajo no lo realizan en beneficio de su cliente; el 25%, si con toda seguridad;
el 25%, probablemente si; y el 10%, no con toda seguridad, lo que demuestra el
desconocimientoy la vulneracion del interés publico en la contabilidad. Finalmente,
se establece que solo un 27% de los contadores encuestados manifestaron que
presentan informacién financiera e indicadores, lo cual perjudica a los usuarios
de la informacién que conforman el interés publico en la toma de sus decisiones
financieras y econémicas. Asi, esto se complementa con lo establecido por Londoio
y Bermudez (2016), quienes concluyen que con el concepto de interés publico,
desde la corriente funcionalista de la contabilidad, se estd promoviendo una
reestructuracion de todos los agentes (incluida la misma disciplina) que integran la
sociedad para implantar una concepcion donde estar al servicio de los intereses de
los que pueden aportar econédmica o financieramente a las organizaciones, es de
interés publico,ya que sujetos diferentesaestosy quenoaportanalasorganizaciones
no importarian. Siendo el publico general, quien recibe el impacto de este “nuevo
orden’, en contraposicion a la corriente critica que concibe el interés publico como
aquel que trasciende los intereses privados o la suma de estos.

Respecto al cumplimiento de sus objetivos profesionales, se determind que solo el
40% de los contadores encuestados cumple con sus objetivos profesionales entre
un 25% y 50%; un 25%, entre 50% y 75% y solo un 22%, entre 75% y 100%, lo cual
demuestra que los profesionales contables tienen un nivel bajo de cumplimiento de
sus objetivos profesionales.

Respecto de las competencias profesionales que se consideran importantes para su
profesion, los contadores publicos tienden mas a las habilidades blandas que a los
aspectos éticos, iniciativa 12%; liderazgo 17%; proactividad 15%; responsabilidad
15%; integridad 14%; trabajo en equipo 13% y creatividad 13%.

5. Conclusiones

Del estudio realizado se presentan las siguientes conclusiones:
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« Se concluye que, de acuerdo con el coeficiente de correlaciéon Pearson,
entre las variables Etica e Interés Publico y desarrollo y fortalecimiento de la
profesion contable, existe una correlaciéon moderada de 0,645 (La correlacion
es significativa a nivel de 0,01 El valor p < 0.01), lo que permite establecer
gue, para esta investigacioén, las variables tienen una relacion moderada pero
significativa por lo que ser éticos y aplicar el interés publico permiten fortalecer
la profesién contable.

« Producto del estudio se concluye que el 73% de los profesionales
contadores pueden estar cometiendo faltas al cédigo de ética, ya sea por
desconocimiento, mala praxis o porque se dejan influir por el poder econémico
(56% comportamiento ético regular y el 17% comportamiento bajo con
respecto a la ética e interés publico) y solo el 27% de los contadores tienen un
comportamiento ético alto.

+ Se concluye, respecto al cumplimiento de los objetivos profesionales, de parte
de los profesionales contadores publicos, se requiere a no circunscribirse
Unicamente a labores de registro y declaraciones informativas tributarias
porque generan efectos desfavorables para su desarrollo que imposibilitan
dedicarse a otros aspectos de la profesién para lo cual es necesario estar a la
vanguardia de los avances de la profesién y las nuevas areas del conocimiento
contable asi como lo que requieren los grupos de interés para capacitarse a
fin de aumentar el nivel bajo del 40% de profesionales que cumple con sus
objetivos profesionales.

+ Respecto a las competencias profesionales se concluye que se debe incidir
con mayor esfuerzo tanto en el ambito universitario y profesional a través de
los colegios profesionales en el desarrollo de las competencias éticas como la
integridad, objetividad, competencia profesional y diligencia, confidencialidad
y comportamiento profesional debido a que los profesionales contadores
consideran mas importantes a las habilidades blandas (86%) que a los aspectos
éticos (14%).

+ Se concluye, como resultado del estudio, la necesidad de volver transversal ala
ética y el interés publico en los contenidos del curriculo de la carrera contable
con el objetivo de que vuelvan suyo el interés publico en contabilidad enfocado
en que se debe servir a la sociedad, ademas de generar en la mentalidad
de los estudiantes su vocacion general y comun, asi como profundizar los
conocimientos éticos, a fin de que puedan liberarse del poder econémico.

« También se concluye que, por la naturaleza de las actividades realizadas por
contadoresy auditores, estas requieren un alto nivel de conocimiento de la ética
profesional, puesto que la ética incluye en los valores que forman la condicién
humana, desde la perspectiva de los principios morales, a fin de que puedan
ejercer sus labores profesionales con idoneidad y transparencia sirviendo al
interés publico.
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« Finalmente, el conocimiento de la ética puede ayudar a un profesional de la
contabilidad a superar dilemas éticos, seleccionando las decisiones correctas,
Nno necesariamente con respecto a la del bienestar de la empresa, pero mas
para el beneficio del publico, el cual depende de la conducta profesional de
los contadores y auditores, tal como lo manifiesta Duska et al. (2018), y que
la revisidn tedrica nos permite afirmar que la ética determina el éxito de una
empresay, por consiguiente, el éxito de la sociedad.
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