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Resumen

Este articulo describe los problemas en los que se encuentran inmersos los procesos de
autoevaluacién y de acreditacion universitarios mediante la aplicaciéon de modelos ava-
lados por el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad
Educativa (SINEACE). En esta linea, se identifica cuéles son las caracteristicas de la
autoevaluacién y la acreditacién universitaria en el contexto latinoamericano, nacional
y, en especifico, de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica
de Santa Maria de Arequipa para, a partir de ello, develar las dificultades presentadas
en cada caso. Ademds, mediante el empleo de fuentes primarias y secundarias, se ha
respetado un método de indagacién, recoleccién, organizacién, andlisis e interpreta-
cién de informacién, asi como resultados de investigaciones, tesis, libros, documentos
impresos y electrénicos del SINEACE, y el registro de casos puntuales. Con relacion a
las caracteristicas de la autoevaluacién, se encuentra que la ausencia de mecanismos de
control perjudica el proceso y que es preciso practicar autoevaluaciones para la mejora
continua. Por su parte, sobre las caracteristicas de la acreditacion, se valora la interven-
cién del egresado en la validacién del cumplimiento de las competencias profesionales,
dado que el vinculo directo con el grupo de interés es sumamente importante para este
fin. Finalmente, sobre las dificultades para ambos procesos, se han encontrado defi-
ciencias en la articulacién interna, el disefio y gestion de las politicas de gobierno y de
cardcter financiero, el empleo del liderazgo, y en la participacién integral al elaborar
planes de trabajo a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Autoevaluacion, acreditacién, calidad académica, mejora continua
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Self-evaluation and Accreditation in Professional
Accounting Careers: Processes, Difficulties and

Results (Arequipa, 2018)

Abstract

This study describes the problems that are immersed self-assessment and university

accreditation, through the application of models supported by National Evaluation
System, Accreditation and Certification of Educational Quality (SINEACE). In this
line, it identifies what are the characteristics of self-evaluation and university accredi-
tation in Latin America, national context and, specifically, of the Professional School
of Accounting at the Catholic University of Santa Maria in Arequipa, from this, reveal
the difficulties presented in each case. In addition, by using primary and secondary
sources, it has respected a method of inquiry, collection, organization, analysis and in-
terpretation of information and research results, theses, books, printed and electronic
documents SINEACE, and recording specific cases. About the characteristics of the self,
is the absence of control mechanisms hinders the process, and must practice self-assess-
ments for continuous improvement. For its part, on the characteristics of accreditation,
graduate intervention in compliance validation of professional skills, since the direct
link to the group of interest is extremely important for this purpose is evaluated. Fi-
nally, the difficulties for both processes, is deficiencies in internal coordination, design
and management of government policies and financial, employment of leadership and
full participation when developing work plans in the medium and long term. Since
the direct link to the group of interest is extremely important for this purpose. Finally,
the difficulties for both processes, is deficiencies in internal coordination, design and
management of government policies and financial, employment of leadership and full
participation when developing work plans in the medium and long term. Since the
direct link to the group of interest is extremely important for this purpose. Finally, the
difficulties for both processes, is deficiencies in internal coordination, design and mana-
gement of government policies and financial, employment of leadership and full parti-
cipation when developing work plans in the medium and long term.

Keywords: self-assessment, accreditation, academic quality, continuous improve-
ment

Autoavaliac¢ao e acreditacao em carreiras contabeis
profissionais: processos, dificuldades e resultados
(Arequipa, 2018)

Resumo

Este estudo atende a problemadtica na Auto avaliagdo e Acreditacdo Universitdria, apli-
cando modelos do Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Certificacdo da Quali-
dade Educativa (SINEACE). Foram descritas e identificadas as caracteristicas da Auto
avaliacdo e Acreditagdo, no meio universitario latino americano, do pais e da Escola
Profissional de Contabilidade da Universidade Catdlica de Santa Maria de Arequipa.
Mostraram-se as dificuldades apresentadas. Considerou-se: indagagao, recopilagdo,
organizagdo, andlise e interpretagdo de informacgao, usando fontes primdrias e secun-
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dérias. Usou-se resultados de pesquisas, teses, livros, documentos impressos e electrénicos

do SINEACE e experiéncias. Com relagdo as caracteristicas da auto avaliagdo se encontrou
que a auséncia de mecanismos de controle prejudica o processo, e que é necessario auto

avaliar-se e praticar melhora continua; sobre caracteristicas da acreditagdo foi valorizada a

intervenc¢do do aluno cujas disciplinas ja haviam sido concluidas, na valida¢do do cumpri-
mento das competéncias profissionais, que o vinculo estreito com o grupo de interesse é

sumamente importante; sobre as dificuldades para a auto avaliagdo e acreditagdo se encon-

trou deficiéncias na articulagdo interna, politicas de governo e financeiras, lideranga, parti-

cipacdo integral ao elaborar planos de trabalho a médio e longo prazo.

Palavras chave: Auto avaliacao, acreditacao, qualidade académica, melhora continua.

1. Introduccion

Segun Carolina Barrios, presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc del Sistema Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Calidad Educativa (SINEACE), con el modelo del Con-
sejo de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (CONEAU-2008), se han acreditado 190 escuelas. De ellas, 10 correspon-
den a la carrera de Contabilidad, lo que constituye el 5.26 % del total. Considerando
este porcentaje, 109 instituciones corresponden a universidades privadas; el resto, a
universidades publicas. Ademas, en julio del 2017, hubo 227 carreras en proceso de
autoevaluacion para recibir la acreditacién; 15 de ellas se encontraban en “fase de eva-
luacion” (La Republica, 2017), como se puede observar en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Acreditacion de escuelas profesionales de Contabilidad

Periodo 2015-2016

Universidad o institucion Carrera universitaria  Departamento Fecha
Universidad Privada del Norte Contabilidad y Finanzas La Libertad 20/04/2015
Universidad Nacional de Trujillo Contabilidad y Finanzas La Libertad 14/12/2015
Universidad César Vallejo Contabilidad Ancash 24/12/2015
Universidad César Vallejo Contabilidad La Libertad 11/08/2016
Universidad Sefor de Sipan Contabilidad Lambayeque 11/08/2016

Universidad Catélica los Angeles de

. Contabilidad Ancash 11/08/2016
Chimbote c bilidad v Gestion Tri
Universidad Peruana Unién O“Eit;iaa y Gestion Iri- o 22/12/2016
Universidad Peruana Union Congit:!faad y Gestion Tri- Puno 22/12/2016
Universidad San Pedro Contabilidad Ancash 28/12/2016
Universidad Catdlica San Pablo Contabilidad Arequipa 28/12/2016

Fuente: Elaboracién propia, basada en la informacion del diario La Republica del 07-ago-2017.

Por otro lado, en un reporte de mayo del 2018, el SINEACE sefalé que, entre las carre-
ras profesionales en proceso de acreditacidn, se encontraban 932 instituciones. Entre
ellas, 67 corresponden a la especialidad de Ciencias Econdmicas y Contables (2018c).
Asimismo, respecto de la region Arequipa, en su tercer boletin, el SINEACE la ubica en
el tercer puesto. En el 2014, se obtuvo un indice de 6.4.y, en el 2017, un indice de 6.7.
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Considerando estas experiencias de autoevaluacion y acreditacion, entre otras, el
presente estudio busca enfatizar el rol de la cultura de calidad durante el proceso de
acreditacion nacional propuesto por el SINEACE. Asimismo, la justificacién de la in-
vestigacion radica en el caracter coyuntural de sus resultados, que se relacionan con
el quehacer de las escuelas profesionales de Contabilidad en el Perd, mientras que,
respecto de los objetivos de la investigacion, se considera estudiar los estandares
para la acreditacion planteados por el SINEACE mediante la descripcion de ambos
procesos. De este modo, el presente estudio busca determinar las dificultades en la
autoevaluacion y acreditacidn para las carreras de Contabilidad, asi como ofrecer
recomendaciones frente a estas.

2. Marco teorico

Segun Ledn y Oliver, el proceso de acreditacion intenta establecer la igualdad de
condiciones de acceso a los estudios, optimizar la capacitacién del personal y la for-
macion competitiva sobre la base de la mejora de los siguientes factores: la calidad
de la ensefanza, la investigacion, los planes de estudios pertinentes, el seguimiento
a los egresados, la oferta de una bolsa de trabajo adecuada, y el establecimiento de
acuerdos de cooperacion y participacion en los beneficios de la cooperacién inter-
nacional (2016).

Asimismo, es preciso sefalar que el proceso de acreditacion logra la transformacién
de las practicas educativas, los estilos de gestion directiva y la renovacion estructural
de la universidad (Rosario, 2013). Para ello, la calidad educativa debe enfocarse en
el aprendizaje de los estudiantes, asi como el programa académico debe demostrar
los resultados y la pertinencia del conocimiento adquirido por el egresado. En este
sentido, se debe lograr la innovacién en el aprendizaje desde diferentes elementos
y actores del modelo educativo (Academia Intellectus, 2017).

Finalmente, considerando el contexto nacional, el SINEACE menciona que las lec-
ciones aprendidas sobre el proceso de acreditacion, durante los ultimos anos, se
encuentran relacionadas con los siguientes factores: la gestion de la resistencia al
cambio, la carga lectiva de los docentes, la gestion del presupuesto y de la Oficina
de Acreditacidn, la planificacién y la organizacion del trabajo, entre otros (2018d).

3. Estado de la cuestion

A continuacién, se enumeran algunos de los antecedentes de investigacion consi-
derados para el presente estudio:

En primer lugar, propuesto por Rosario et al para la Red de Académicos de Iberoamé-
rica AC de México, se encuentra el estudio La gestidn de la calidad de los programas
educativos: tensiones, desencuentros, conflictos y resultados (2013). Bajo un carac-
ter ético y social, este destaca que el efecto de la acreditacién en los programas
educativos de las universidades mexicanas muestra experiencias institucionales im-
portantes para atender los problemas de las propias instituciones, especialmente
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en torno al reconocimiento de la calidad de los proyectos educativos universitarios
y de la educacién superior.

En segundo lugar, Virgilio Acuia elaboré la tesis doctoral La autoevaluacién en las
universidades peruanas: una perspectiva interpretativa sobre los casos de la Uni-
versidad Nacional de Trujillo y la Universidad César Vallejo (2014) en la Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional de Trujillo. Esta concluye que, segun los estu-
diantes de la UCV, las autoridades académicas son los responsables de la gestion del
proceso de autoevaluacion, mientras que, segun los estudiantes de la UNT, son los
docentes quienes ocupan ese rol.

Posteriormente, en la Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana Union, filial
Tarapoto, Amado Arce presentd la tesis de maestria Relacion entre la calidad de
servicios académicos y la satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Peruana
Unidn, filial Tarapoto (2018). Entre sus conclusiones, se destaca que existe una rela-
cion directa entre la calidad de los servicios académicos y la satisfaccion educativa.

Finalmente, propuesta por Tania Rosales para la Universidad Santo Domingo de
Guzman, se encuentra la investigacion Dificultades en la implementacién de los
estandares de calidad en los procesos de acreditacion de carreras profesionales
universitarias en el Perd 2007- 2015 (2018). Entre sus conclusiones principales, se
menciona que la razon por la cual las universidades no suelen acreditarse responde
a las dificultades de resistencia al cambio hacia una cultura organizacional, la cual
requiere de compromiso e identificacién de todos los actores.

4. Calidad de la educacion, proceso de autoevaluacion y proceso
de acreditacion

4.1. Conceptos basicos

« Acreditacion: es el reconocimiento publico y temporal de la institucion educativa,
area, programa o carrera profesional, que voluntariamente ha participado en un
proceso de evaluacion (SINEACE, 2018b).

« Autoevaluacion: proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, de-
sarrollado por las propias instituciones o programas de estudios, con la partici-
pacion de sus miembros (docentes, estudiantes y egresados) y grupos de interés
(SINEACE, 2017a).

« Calidad de la educacion: es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar los
seres humanos para enfrentar los retos de su desarrollo, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante su ciclo vital (SINEACE, 2017a).

- Calidad académica: juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo en el
gue una institucion o programa académico presta el servicio de educacién, y el
modo éptimo que corresponde a su naturaleza, esto ultimo sintetizado en un con-
junto de caracteristicas definidas por el SINEACE (SINEACE, 2017a).
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« Grupos de interés: son instituciones o individuos, como empleadores, gobiernos
regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales, gremios empresariales,
representantes de la sociedad civil u otros, que reciben beneficios indirectos del
servicio educativo (SINEACE, 2017a).

+ Mejora continua: son actividades recurrentes para mejorar los resultados cuan-
tificables, tras conducir a acciones correctivas o preventivas. Se presentan como
consecuencia de la autoevaluacion (SINEACE, 2017b).

- Perfil de ingreso: son las caracteristicas necesarias, tales como las competencias,
habilidades, cualidades, valores, entre otros, que se requieren para la admision a
una carrera profesional (SINEACE, 2017a).

- Perfil de egreso: son las caracteristicas necesarias, tales como las competencias,
habilidades, cualidades, valores, entre otros, que los estudiantes deben poseer al
concluir su formacién profesional (SINEACE, 2017a).

4.2. Normativa

Entre las normas vigentes que regulan la existencia y funcionamiento del SINEACE,
aquellas que rigen el proceso de acreditacidon son las siguientes:

« Modelo de acreditacién para programas de estudios de educacién superior uni-
versitaria (2016): fue propuesto por la Direccién de Evaluacion y Acreditacién de
Educacion Superior Universitaria (DEAESU) a cargo del SINEACE.

« Directiva que regula el proceso de acreditacion de los evaluadores externosy a las
entidades evaluadoras externas (2017): fue planteada y gestionada por el SINEA-
CE.

4.3. Proceso de autoevaluacion

Considerando lo normado por el CONEAU (2008) y, ahora, por el SINEACE (2016),
se consideran 8 pasos para el proceso de autoevaluacion (OCCAA, 2017). Este inicia
con la conformacién del Comité de Calidad de Escuelas Profesionales y concluye
con la presentacién del Informe Final de Autoevaluacién ante el SINEACE. Asimismo,
es preciso mencionar que toda la informacion presentada para el SINEACE es recopi-
lada por la universidad en proceso de autoevaluacién.

Segun Acuna, en el Peru, se crea el Consorcio de Universidades en Lima (1996), con-
formado por la Pontifica Universidad Catolica del Per, la Universidad Cientifica del
Perd, la Universidad Cayetano Heredia, la Universidad Pacifico y la Universidad de
Lima. Este consorcio disend un sistema de autoevaluacion institucional a través del
cual se pretende alcanzar la mejora continua, mantener niveles 6ptimos de exce-
lencia académica y obtener la acreditaciéon de su calidad institucional. Asimismo, se
elaboré un manual para la realizacién del proceso de autoevaluacién institucional
(2014).
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Por el contrario, como menciona Ayasta, en las actividades de formacién de la Facul-
tad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de la Amazonia Mario Peldez Baza,
en Bagua Grande, se percibe una ausencia de mecanismos de control en torno a
este proceso: no se revisan las actividades académicas, no se supervisan los avances
silabicos, no existe control sobre el desarrollo y el cumplimiento de contenidos de
los silabos, ni los docentes autoevaltan sus actividades diarias (2017).

Por su parte, Murillo destaca la importancia de la aplicacién del modelo EFQM en
la Universidad Peruana Union. Este es un modelo no normativo, construido sobre la
base de la autoevaluacion, que estudia el funcionamiento de la gestién empresarial.
Para ello, se evaluan el liderazgo institucional, las politicas y las estrategias institu-
cionales, el rol de los miembros de la universidad, las alianzas y los recursos institu-
cionales, y los diversos procesos universitarios (2017).

4.4. Proceso de acreditacion

Segun Bobadilla, la acreditacion de las carreras profesionales presenta como objeti-
vo demostrar a la comunidad educativa y a la sociedad que los servicios educativos
son de calidad, y que la unidad académica se encuentra en mejora continua. Asi-
mismo, como menciona Espinoza, este proceso también debe considerar que los
estudiantes posean métodos de planificacién y de estudio, por lo que este proceso
debe incluir la tutoria docente para fomentar los habitos de estudio (2017).

4.4.1.Modelos de acreditacion

4.4.1.1. Primer modelo propuesto por el CONEAU (2009)

Fue elaborado por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEA) del Consejo de
Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad (CONEAU). Se comenz6 a apli-
car desde el 2009 bajo 96 estandares especificos y la primera acreditaciéon que otor-
g6 data del 2012. Hasta el primer semestre del 2016, acreditdé 96 programas mas.
Posteriormente, fue complementado por el modelo Estandares para la acreditaciéon
de la carrera profesional universitaria de Contabilidad, que se aprobé en el 2012
(DEA, 2012).

4.4.1.2. Segundo modelo propuesto por el SINEACE (2014)

Se denomind Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacién
superior universitaria, y fue elaborado por la Direccién de Evaluacién y Acredita-
cion de Educacién Superior Universitaria (DEAESU) en octubre del 2016. Considera
4 objetivos y sefala 4 etapas de desarrollo (SINEACE, 2018b). Entre estas ultimas, se
encuentra la etapa previa al proceso, la fase de autoevaluacion y mejora, aquella
enfocada en la evaluacion externa y la ultima etapa de acreditacion de la calidad.
Asimismo, presenta 4 dimensiones, 12 factores y 34 estandares con criterios respec-
tivos, como se puede observar en los siguientes cuadros.
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Cuadro 2. Dimensiones del segundo modelo

DIM

NOMBRE DIMENSION

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

1
2
3 | DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
4 | DIMENSION 4: RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion propuesta por el SINEACE

N° N° Nombre del factor N° Est. Nombre del estandar Criterios
Dim. | Fac.

I 1 | Planificacion del 1 Propésitos articulados Detallados en
programa de la Matriz de
estudios Evaluacion para

la Acreditacion
2 Participacién de los grupos de
interés
3 Revision periddica y participativa
de las politicas y los objetivos
4 Sostenibilidad

I 2 | Gestion del perfil 5 Pertinencia del perfil de egreso

de egreso
6 Revisién del perfil de egreso

I 3 | Aseguramiento de 7 Sistema de Gestion de la
la calidad Calidad (SGQ)

8 Planes de mejora

Il 4 | Proceso de 9 Plan de estudios
ensefanzay
aprendizaje

10 Caracteristicas del plan de estudios

11 Enfoque por competencias

12 Articulacién con IDly
responsabilidad social

13 Movilidad

Il 5 | Gestion docente 14 Seleccion, evaluacion, capacitacién

y perfeccionamiento

15 Plana docente adecuada

16 Reconocimiento de las
actividades de la labor docente

17 Plan de desarrollo académico del
docente

Il 6 | Seguimiento a 18 Admision al programa de estudios
estudiantes

19 Nivelacion de ingresantes
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N° N° Nombre del factor N° Est. Nombre del estandar Criterios
Dim. | Fac.

20 Seguimiento al desempefo de
los estudiantes

21 Actividades extracurriculares

Il 7 | Investigacion, 22 Gestion y calidad de la IDI
desarrollo t realizada por docentes
ecnolégico

e innovacion (IDI)

23 IDI para la obtencion del grado
y el titulo

24 Publicaciones de los resultados
de IDI

i 8 | Responsabilidad so-| 25 Responsabilidad social
cial universitaria

26 Implementacién de politicas am-
bientales
11 9 | Servicios de bienestar 27 Bienestar

I 10 |Infraestructura y so- 28 Equipamiento y uso de la infraes-
porte tructura

29 Mantenimiento de la infraestructu-
ra

30 | Sistema de Informacion y Comu-

nicacién
31 Centros de informacion y referen-
cia
[ 11 | Recursos Humanos 32 Recursos Humanos para la ges-
tion del programa de estudios
v 12 | Verificacion del perfil 33 Logro de competencias

de egreso
34 Seguimiento a egresados y objeti-
vos educacionales

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion propuesta por el SINEACE

5. Experiencias en autoevaluacion y acreditacion

Segun Bobadilla, es destacable la labor del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
de Colombia, el cual aplica criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos
que se emplean para la evaluacién externa, asi como dispone de pares externos
(2017). Asimismo, otro caso clave ha sido planteado por la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Andina del Cusco (2015) en uno de sus ejes estraté-
gicos del Plan General de Desarrollo. Esta institucidon considera ofrecer un servicio
de calidad, y sefala que es preciso que las instituciones de educacién superior se
esfuercen para superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de
las autoevaluaciones y evaluaciones externas.
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Por su parte, en el caso de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Catolica de Santa Maria, existen situaciones especiales para el proceso de evalua-
cion. A partir del tercer afno, los estudiantes comienzan a trabajar o a realizar prac-
ticas, las cuales no se encuentran programadas para el 100 % del estudiantado. En
el caso de quienes consiguen un trabajo adecuado, se percibe un retraso en su ti-
tulacion y, en su mayoria, solo reciben el bachillerato automatico, todavia vigente.
Ademas, la mayoria de los profesores laboran a tiempo completo en organizaciones
y no cuentan con el tiempo necesario para desarrollar investigaciones independien-
tes o con la participacién de estudiantes.

En lineas generales, la intencionalidad de los procesos de evaluacion en las univer-
sidades, sin importar la finalidad, se orientan a procesos de mejora continua. En los
casos revisados, se evidencian debilidades sobre la rigidez, inflexibilidad y funcio-
nalidad de los programas educativos, asi como bajos niveles de calidad y de perti-
nencia. En consecuencia, se presenta desercion y desaprobacién por parte de los
estudiantes, bajos niveles de titulacion, resistencia al cambio en su modelo educati-
vo, desinterés de profesores para asumir sus responsabilidades y poca movilidad de
internacionalizacién (Rosario, 2013).

6. Metodologia

El caso revisado en el presente estudio considera una investigacion documental
(disefno) y descriptiva (nivel de profundidad), mientras que el método aplicado es
el deductivo. Asimismo, como se ha mostrado, se ha revisado el estado de la cues-
tién con relacién a los temas de calidad en el servicio educativo, autoevaluacion y
acreditacion, con énfasis en el caso de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa.

7. Resultados
Sobre las caracteristicas del proceso de autoevaluacion:

+ La calidad debe estar inmersa en la actividad académica de las escuelas profesio-
nales (Acuna, 2014, Ayasta, 2017, Murillo, 2017).

+ La ausencia de mecanismos de control siempre sera un tropiezo para llevar ade-
lante la autoevaluacién (Ayasta, 2017).

« El Consorcio de Universidades de Lima se esfuerza para mantener niveles é6ptimos
de excelencia académica, obtener certificaciones de calidad mediante la autoeva-
luaciéon y practicar la mejora continua en todo el quehacer universitario (Acunia,
2014).

« Algunas instituciones aplican modelos de calidad que no han sido propuestos por
el SINEACE.
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Sobre caracteristicas del proceso de acreditacién:

« El modelo anterior para la acreditacion estaba orientado al manejo de la evidencia
documental relacionada con el Informe de Autoevaluacion (DEA, 2012).

+ El nuevo modelo para la acreditacion esta enfocado en el egresado: valora el se-
guimiento a estudiantes y egresados, considera la participacion de los grupos de
interés y evalua el alcance de las competencias definidas en los cursos (SINEACE,
2017a).

Sobre las dificultades en los procesos de autoevaluacién y acreditacion:

« En el proceso de autoevaluacion y acreditacion de carreras profesionales en el
Peru, se suelen encontrar deficiencias. Si bien se han propuesto planes de mejo-
ra, se han encontrado limitaciones para cumplirlos, sobre todo en los ambitos de
articulacion interna, politicas de gobierno y de caracter financiero (Rosales, 2018).

 Luego del proceso de autoevaluacion, es preciso superar situaciones como la falta
de liderazgo en los directivos, la escasa participacion por parte de los miembros
de la unidad académica al elaborar un plan de accién a mediano y largo plazo, los
débiles conocimientos sobre las TIC por parte de los profesores, la falta de un in-
tercambio de opiniones, el descuido en eventos y la desmotivacion (Ayasta, 2017).

« Algunas universidades latinoamericanas que han participado en procesos de
acreditacion internacional, alrededor del 2005, presentaron las siguientes dificul-
tades: la escasa orientacién vocacional, la poca eficiencia en procesos docentes, la
desregulacion de la oferta educativa, la escasa inversion, y el poco contacto con la
comunidad y el sector productivo (Gonzéles, 2005). Estos aspectos se presentaron
en los primeros anos en los que se realizaron autoevaluaciones con fines de acre-
ditacion. Asimismo, se usaban entidades acreditadoras internacionales (EE.UU.),
cuyos modelos no eran tan adaptables.

+ Actualmente, existen acreditadoras internacionales calificadas, especialmente de
México, Colombia, Chile y Argentina. Esta acreditadoras otorgan certificaciones a
las escuelas profesionales de cualquier universidad latinoamericana.

8. Conclusiones

Sobre las caracteristicas de la autoevaluacion, vale destacar que es un proceso fac-
tible de realizar, que implica liderazgo y compromiso por parte de los integrantes
de la escuela que desea acreditarse. Asimismo, sobre las caracteristicas de la acre-
ditacién, es necesario mencionar que esta requiere del cumplimiento al 100 % de
todos los estandares previstos en el segundo modelo. En este sentido, es preferible
no presentarse a la acreditacion si no se van a respetar todos los requerimientos
precisados.

Entre las dificultades en los procesos de autoevaluacién y acreditacion para las ca-
rreras de Contabilidad, por parte de los estudiantes, se ha encontrado desercion y
desaprobacion por motivos de trabajo, que las practicas preprofesionales progra-
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madas y supervisadas no se cumplen para el 100 % del estudiantado, y que se pre-
sentan bajos niveles de titulacién. Ademas, por parte de los profesores, se evidencié
un desinterés para asumir labores adicionales, dado que la mayoria de profesores
laboran a tiempo completo en otros centros laborales, y no cuentan con el tiempo
necesario para desarrollar investigaciones independientes o con la participacién de
estudiantes.
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