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Resumen

El presente trabajo busca contribuir al logro de los objetivos académicos y cientificos
de la Convencién Nacional de NIIF, llevada a cabo en la ciudad de Arequipa en
noviembre del 2019. Bajo este propésito, se plantea describir la aplicaciéon de las NIIF
para la revelaciéon de informacién sobre gestion sostenible y ambiental en las empresas
hoteleras de cinco estrellas en las regiones de Arequipa y Cusco, identificar las razones
que afectan en la aplicacién de estas normas y proponer alternativas de solucién para
contribuir a la presentacién de la informacién financiera cualitativa, que complemente
y revele aspectos que inciden en el desarrollo sostenible de estas empresas turisticas
regionales.

Palabras clave: Normas Internacionales de Informacion Financiera, revelacion de la
gestion sostenible y ambiental, empresas hoteleras.

Sustainable and environmental management
in five-star hotel companies in the Arequipa
and Cusco regions 2017-2016, and its disclosure
according to International Financial Reporting
Standards (IFRS)
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Abstract

The present work seeks to contribute to the achievement of the academic and scientific
objectives of the National IFRS Convention, held in the city of Arequipa in November
2019. Under this purpose, it is propose to describe the application of IFRS for the
disclosure of information on sustainable and environmental management in five-star
hotel companies in the regions of Arequipa and Cusco, identify the reasons that affect
the application of these standards and propose alternative solutions to contribute to the
presentation of qualitative financial information that complements and reveals aspects
that affect the sustainable development of these regional tourism companies.

Keywords: International Financial Reporting Standards, disclosure of sustainable and
environmental management, hotel companies.

Gestao ambiental e sustentavel em empresas
hoteleiras de cinco estrelas nas regioes de Arequipa
e Cusco 2017-2016, e sua divulgacao de acordo com

as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS)

Resumo

O presente trabalho procura contribuir para a consecugdo dos objetivos académicos
e cientificos da Convengdo Nacional IFRS, realizada na cidade de Arequipa em
novembro de 2019. Com esse objetivo, propde-se descrever a aplicagdo do IFRS para
a divulgacdo de informagdes. sobre gestdo sustentdvel e ambiental em empresas
hoteleiras de cinco estrelas nas regides de Arequipa e Cusco, identifique os motivos que
afetam a aplicagdo dessas normas e proponha solug¢des alternativas para contribuir com
a apresentagdo de informagodes financeiras qualitativas que complementem e revelam
aspectos que afetam o desenvolvimento sustentdvel dessas empresas regionais de
turismo.

Palavras-chave: Normas Internacionais de Relato Financeiro, divulgacao de gestao
sustentavel e ambiental, empresas hoteleiras.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Segun la data de las direcciones regionales de turismo del Cusco y Arequipa, estan
registradas 1280 y 1463 empresas hoteleras respectivamente, categorizadas en
hoteles de cinco, cuatroy tres estrellas; algunas correspondientes a cadenas hoteleras
internacionales y nacionales; y otras de propiedad de inversionistas nacionales e
internacionales, constituidas bajo las personerias juridicas de sociedades anénimas,
sociedades comerciales de responsabilidad limitada y sociedades individuales de
responsabilidad limitada.

Como senala la normativa del sector turismo, los establecimientos de hospedaje a
nivel local, nacional y regional presentan el compromiso y la responsabilidad legal
de promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica a través de la adopcién
de los principios de desarrollo sostenible, descentralizacién, competitividad, cultura
turistica, identidad, conservacion e inversion. También, asumen el compromiso
y la responsabilidad de fomentar y apoyar el uso sostenible de los recursos de la
naturaleza y el ambiente en general; promocionar el uso adecuado del recurso
turistico y el incremento de la competitividad, calidad y conciencia turistica en
armonia con el ambiente; priorizar el principio de prevencién como alternativa
de mayor rentabilidad econémica, ecolégica y social; e implementar, mantener y
evaluar constantemente sus acciones de control de la contaminacién ambiental,
entre otros.

Para establecer la responsabilidad y el compromiso de promover el desarrollo
sostenible y la gestion ambiental, cuentan con diversos medios. Uno de ellos es la
informacién financiera que, ademas de presentar cuantitativamente la situacion
financiera, los resultados financieros, los flujos del efectivo y las variaciones del
patrimonio empresarial de los hoteles, revela informacién complementaria y
cualitativa sobre las principales actividades de gestion sostenible y ambiental,
vinculadas con el desarrollo sostenible y reguladas en los parrafos de la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros y la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes.

En efecto, segun la NIC 1, los establecimientos de hospedaje deben explicar no solo
la performance y situacién financiera, sino también las principales incertidumbres
derivadas de actividades que muestren indicadores de la gestion sostenible y
ambiental de la empresa. Del mismo modo, requieren presentar un informe de
medioambiente y valor agregado por desarrollar actividades econdmicas con
especiales impactos ambientales.

Por su parte, respecto de la NIC 37, los establecimientos de hospedaje también
deberian asegurarse de utilizar las bases apropiadas para el reconocimiento y la
medicion de las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, tanto
como revelar lainformacién complementaria suficiente, por medio de las notas, para
permitir a los usuarios comprender la naturaleza, el calendario de vencimiento y los
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importes de partidas vinculadas con el desarrollo sostenible y el medioambiente.
Ademas, segun esta normativa, deben considerar la obligacién legal que se deriva
para ellos sobre la base de las leyes que rigen la actividad turistica en lo concerniente
a la responsabilidad y el compromiso de promover el desarrollo sostenible a través,
en estos casos, de la gestidn sostenible y ambiental.

De manera implicita, la obligacion se deriva de la propia actuacion de los
establecimientosde hospedajedebidoapoliticasempresarialesdedominiopublicoo
aladeclaracion efectuada por estos de forma suficientemente concreta; por ejemplo,
deben informar ante terceros (Estado peruano y poblacion) que estan dispuestos a
aceptar cierto tipo de responsabilidades (Certificado del MINICETUR), tales como
las siguientes: procurar la recuperacion, conservacién e integracion del patrimonio
cultural, natural y social; usar responsablemente los recursos turisticos; contribuir
a mejorar la calidad de vida de las poblaciones locales; y fortalecer el desarrollo
sociocultural, ambiental y econdmico. Llevadas a cabo estas responsabilidades, se
generarian expectativas validas ante aquellos terceros con los que deben cumplir
SUS COMpPromisos.

Por todo lo dicho, se plantea la necesidad de realizar investigaciones sobre la
adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en torno a la
gestion sostenible de la actividad hotelera en el Peru en lo que respecta a su nivel
de aplicacion, factores que inciden en su aplicacion y las decisiones orientadas a
mejorar su aplicacion.

1.2. Preguntas de investigacion
El presente estudio responde a la siguiente guia de discusion:

+ ;Cual eslasituacion de la aplicacion de las NIIF para revelar la gestion sostenible
y ambiental en las empresas hoteleras de cinco estrellas de las regiones de
Arequipay Cusco?

- ;Qué factores afectan en la aplicacion de estas NIFF en este sector productivo
de las regiones de Arequipa y Cusco?

+ ;COémo mejorar la presentacion y revelacion de la gestidn sostenible de estas
empresas en estas regiones?

2. Marco referencial y legal

2.1. Marco referencial

La actividad hotelera en el Peru, sobre todo en las regiones de Arequipa y Cusco,
origina efectos multiplicadores para la economia nacional por demandar bienes y
servicios que la reactivan, promueve la inversion publica y constituye una fuente
de recaudacién tributaria. Sin embargo, paralelamente, es la administraciéon
de los emprendimientos empresariales con impacto ambiental, sociocultural y
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socioeconomico, aquella que forma la gestion sostenible y ambiental hotelera,
la que, indefectiblemente, la llevaria a la formacién de empresas competitivas,
en la medida que el medioambiente regional, por el flujo turistico, los servicios
de transporte turistico, y la transferencia de culturas y costumbres, afecta en la
poblacién regional y nacional.

Ademas, desde la perspectiva del desarrollo sostenible, el medioambiente regional
es un factor del entorno empresarial cuya gestion puede favorecer a su permanencia
en el mercado, a la satisfaccion social o al valor publico de estas unidades de estudio.

2.2. Marco legal

2.2.1. Ley General de Turismo Ley N.° 20408 y el Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible forma parte del objeto de la Ley General de Turismo Ley N.°
20408 en cuyo articulo 2 senala:“La presente ley tiene el objeto promover, incentivar
y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica” Asimismo, plantea la
obligatoriedad de su aplicacion en los tres niveles de Gobierno, nacional, regional
y local, en coordinacién con los distintos actores vinculados al sector; y contempla
once principios de la actividad turistica (articulo 3). Entre estos, los principios
vinculados con el presente trabajo son los siguientes:

« Desarrollo sostenible: se debe procurar la recuperacién, conservacién e
integracion del patrimonio cultural, natural y social, tanto como el uso
responsable de los recursos turisticos, con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de las poblaciones locales mediante el fortalecimiento de su desarrollo
social, cultural, ambiental y econémico.

« Descentralizacion: se involucra a la participacion e integracion de los Gobiernos
regionales, municipales y poblaciones locales para el beneficio directo de la
poblacién.

« Competitividad: se debe realizar promoviendo condiciones favorables para la
iniciativa privada, incluyendo la inversidon nacional y extranjera, de manera que
posibilite la existencia de una oferta turistica competitiva.

+ Cultura turistica: el Estado promueve la participacion y compromiso de
la poblacién y de los actores involucrados en la actividad turistica en la
generacion de condiciones que permitan el desarrollo del turismo, asi como de
su conocimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible.

- Identidad: se fortalecen los procesos de identidad e integracion nacional; y se
promueven la identificacion, rescate y promocién del patrimonio inmaterial
con participacion y beneficio de las poblaciones locales.

« Conservacion: no debe afectar ni destruir las culturas vivas ni los recursos
naturales. Por el contrario, debe fomentar su conservacion, ya que la actividad
turistica se sustenta en el rescate y revaloracién de la cultura ancestral.
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2.2.2. Ley General del Ambiente N.° 28611 y Gestion Ambiental

Lagestionambiental delaactividad turistica hotelera se sustentaenlaLey General del
Ambiente N.° 28611 (articulo 11), que también establece lineamientos ambientales
basicos para el sector turismo, tales como los que enlistan a continuacion:

La responsabilidad de promover y apoyar el uso sostenible de los recursos de
la naturaleza y el ambiente en general; promover el uso adecuado del recurso
turistico y el incremento de la competitividad, calidad y conciencia turistica en
armonia con el ambiente; priorizar el principio de prevencién como alternativa
de mayor rentabilidad econdmica, ecolégica y social; implementar, mantenery
evaluar constantemente sus acciones de control delacontaminacién ambiental;
[entre otros].

2.2.3. Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental - Ley N.°27446

EID.S.N.?019-2009-MINAN, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién
de Impacto Ambiental, Ley N.°27446, establece la obligacién de gestionar una
“certificacion ambiental” antes de la ejecucién del proyecto hotelero con el objetivo
de prever los impactos ambientales negativos significativos que podria generar.
Respecto del certificado ambiental, cabe sefalar que este contiene los requisitos y
obligaciones del representante legal, asi como las actividades que debera llevar a
cabo para remediar los impactos negativos. Ademas, segun la norma mencionada,
debe ser gestionado ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y también
cumple la funcién de sancionar a los establecimientos de hospedaje que incurran
en infracciones a normas que regulan la actividad turistica, tales como aquellas
tipificadas segun la Ley N.° 28868 por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
en materia de prestacion de servicios turisticos.

2.2.4. Clases y categorias de hospedajes en el Peru

Respecto de las categorias hoteleras en el Peru, el Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje aprobado por el Decreto Supremo N.° 001-2015-MINCETUR, en el
articulo 3, establece las clases y categorias de hospedaje siguientes:

Tabla 1. Clases y categorias de establecimientos de hospedaje en el

Pera
Clases Categorias
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart hotel Tres a cinco estrellas
3. Hostal Una a tres estrellas

4. Albergue
Fuente: Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR, articulo 3
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De igual manera, la misma norma, en el articulo 4, define cada una de las clases
mencionadas y los requisitos que debe cumplir para su categorizacion.

2.3. Informacion financiera y complementaria de la gestion
sostenible y ambiental en establecimientos de hospedaje

La informacion financieray complementaria de las empresas hoteleras en el Pert en
lo concerniente a la gestion sostenible y ambiental que desarrollan esta contenida
en algunos parrafos de las siguientes Normas Internacionales de Informacién
Financiera, aprobadas y oficializadas por el Consejo Normativo de Contabilidad del
Sistema Nacional de Contabilidad.

2.3.1. NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

Parrafo 10

Enumera los siguientes estados financieros:
« Un estado de situacion financiera al final del periodo
« Un estado de resultado integral del periodo
+ Un estado de cambios en el patrimonio del periodo
+ Un estado de flujos de efectivo del periodo

Ademas, agrega notas que incluyen un resumen de las politicas contables mas

significativas y otra informacion explicativa.

Parrafo 13

La empresa debe explicar no solo la performance financiera y la situacién financiera,

sino las principales incertidumbres derivadas de actividades gue muestren

indicadores de hechos que, para el presente trabajo, corresponden a la gestion
sostenible y ambiental de la empresa.

Parrafo 14

Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados financieros,

otros informes y estados, tales como los relativos al estado del valor anadido o a

la informacidon medioambiental, particularmente en sectores industriales donde

los trabajadores se consideran un importante grupo de usuarios o bien cuando los

factores del medioambiente resultan significativos respectivamente. Estos informes
y estados, presentados aparte de los estados financieros, quedaran fuera del alcance

de las NIIF.
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Parrafo 16

Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuard, en las notas, una
declaracion explicita y sin reservas de dicho cumplimiento. Una entidad no senalara
que sus estados financieros cumplen con las NIIF a menos que satisfagan todos sus
requerimientos.

Parrafo 17

En la practica totalidad de las circunstancias, una entidad lograra una presentacion
razonable cumpliendo con las NIIF aplicables. Una presentacion razonable también
requiere que una entidad cumpla con las siguientes funciones:

« Seleccione y aplique las politicas contables de acuerdo con la NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

- Presente informacién que incluya a las politicas contables de una forma que
sea relevante, fiable, comparable y comprensible. La NIC 8 establece una
jerarquia normativa a considerar por la gerencia en ausencia de una NIIF que
sea aplicable especificamente a una partida.

« Suministre informacién adicional, siempre que los requerimientos exigidos
por las NIIF resulten insuficientes para permitir a los usuarios comprender el
impacto de determinadas transacciones de otros sucesos o condiciones sobre
la situacién financiera y el rendimiento financiero de la entidad.

2.3.2. La NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Parrafo 1

El objetivo de esta norma es asegurar que se utilicen las bases apropiadas para el
reconocimiento y la medicién de las provisiones, pasivos contingentes y activos

contingentes, asi como que se revele la informacién complementaria suficiente,
por medio de las notas, para permitir a los usuarios comprender la naturaleza, el
calendario de vencimiento y los importes de las anteriores partidas.

Parrafo 10
Sefala los significados que, a continuacidn, se especifican:

« Una provision es un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de cuantia
o vencimiento. Un pasivo es una obligacién presente de la entidad, surgida a
raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

« El suceso que da origen a la obligacién es todo aquel suceso del que nace una
obligacién de pago de tipo legal o implicita para la entidad, de forma que a
la entidad no le queda otra alternativa mas realista que satisfacer el importe
correspondiente.
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+ Una obligacion legal es aquella que se deriva de (a) un contrato (ya sea a partir
de sus condiciones explicitas o implicitas); (b) la legislacién; u c) otra causa de

tipo legal.

- Unaobligacién implicita es aquella que se deriva de las actuaciones de la propia
entidad, en las que, (a) debido a un patron establecido de comportamiento
en el pasado a politicas empresariales que son de dominio publico 0 a una
declaracién efectuada de forma suficientemente concreta, la entidad haya
puesto de manifiesto ante terceros que estd dispuesta a aceptar cierto tipo de
responsabilidades; o cuando, (b) como consecuencia de lo anterior, la entidad
haya creado una expectativa valida ante aguellos terceros con los que debe
cumplir sus compromisos o responsabilidades.

« Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos
pasados y cuya existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia o la falta
de ocurrencia de uno o mas hechos futuros, sucesos inciertos que no estan
enteramente bajo el control de la entidad; o una obligacién presente, surgida a
raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente porque a) no
es probable que, para satisfacerla, se vaya a requerir una salida de recursos que
incorporen beneficios econémicos, o (b) el importe de la obligacién no puede
ser medido con la suficiente fiabilidad.

- Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia
0, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro,
gue no estan enteramente bajo el control de la entidad.

« Un contrato de caracter oneroso es todo aquel contrato en el cual los costos
inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva exceden a los
beneficios econdmicos que se esperan recibir del mismo.

Respecto del reconocimiento de provisiones, pasivos y activos contingentes, esta
norma da mayor alcance en los siguientes parrafos.

Parrafo 14
Debe reconocerse una provisién cuando se den las siguientes condiciones:

« Unaentidad cuenta con una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado.

 Es probable que la entidad deba desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion.

« Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

Si estas condiciones no se cumplen, no debe reconocerse una provision.

€¢ euideg

Asimismo, al referirsealos sucesos del pasado sobre el reconocimientodela provision,
la norma plantea ejemplos de obligaciones medioambientales que también se dan
en los establecimientos de hospedaje.
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Parrafo 19

Se reconoceran como provisiones solo aquellas obligaciones, surgidas a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia sea independiente de las acciones futuras
de la entidad (es decir, de la gestidén futura de la entidad). Ejemplos de tales
obligaciones son las multas medioambientales o los costos de reparacion de los
danos medioambientales causados en contra de la ley, puesto que, tanto en uno
como en otro caso y para padar los compromisos correspondientes, se derivaran,
para la entidad, salidas de recursos que incorporan beneficios econdmicos, con
independencia de las actuaciones futuras que esta lleve a cabo. De forma similar,
la entidad deberd reconocer los costos por el desmantelamiento de una instalacion
de extracciéon de petroleo o de una central nuclear, siempre que esté obligada a
restaurar los danos ya ocasionados por su funcionamiento. En contraste con lo
anterior, y por causas de tipo comercial o exigencias legales, la entidad puede desear
0 necesitar la realizacién de desembolsos para operar de una manera determinada
en el futuro (un ejemplo es la colocacién de filtros de humos en una determinada
fabrica). Debido a que la entidad puede evitar tales desembolsos futuros mediante
actuaciones futuras, por ejemplo, cambiando la forma de llevar a cabo la fabricacion,
no existe una obligacién presente de realizar esos desembolsos, y, por lo tanto, no
reconocera provision alguna para los mismos.

Parrafo 20

Una obligacién reconocida como pasivo implica, en todos los casos, la existencia de
un tercero con el que se ha contraidolamismayal que se le debe satisfacer elimporte.
No obstante, no es preciso conocer la identidad del tercero al que se le debe pagar,
ya que la obligacién puede muy bien ser, incluso, con el publico en general. En la
medida que la obligacion siempre implica un compromiso contraido con un tercero,
cualquier decision de la direccién o del 6rgano de administracion de la entidad no
dara lugar a una obligacién implicita al final del periodo sobre el que se informa, a

menos que tal decisién haya sido comunicada antes de esa fecha a los afectados

de una manera suficientemente explicita para crear una expectativa valida ante

agquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o responsabilidades.

Parrafo 21

Un suceso que no haya dado lugar al nacimiento inmediato de una obligacion puede
hacerlo en una fecha posterior por causa de los cambios legales o por actuaciones

de la entidad (por ejemplo, una declaracion publica suficientemente concreta),

gue den lugar a obligaciones implicitas. Por ejemplo, cuando se ha causado un

dano ambiental, puede no haber obligacién de afrontar las consecuencias. Sin

embargo, la aparicion de una ley nueva puede ser el suceso del que se derive la
obligacion, asi como también lo puede ser el que la entidad acepte publicamente su

responsabilidad de reparar el dano causado, de forma que aparezca una obligacion

implicita de afrontar las consecuencias producidas.
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Sobre la informacidn a revelar, la norma precisa mayores detalles en el parrafo
siguiente:

Parrafo 92

En casosextremadamente excepcionales, puede esperarse querevelarlainformacion
total o parcial, requerida por los parrafos 84 a 89, perjudique seriamente la posicién
de la entidad en disputas con terceros sobre las situaciones que contemplan las
provisiones, los pasivos contingentes o los activos contingentes. En estos casos, una
entidad no necesita revelar la informacién, pero revelara la naturaleza genérica de
la disputa junto con el hecho de que la informacién no se ha revelado y las razones
por las que han llegado a tomar tal decisién.

3. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Esunainvestigacién tecnoldgica, pues verifica laaplicacion delas regulaciones sobre
la informaciéon complementaria a la financiera en materia de gestién sostenible y
ambiental en establecimientos de hospedaje de las regiones de Arequipa y Cusco,
establecidas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera vigentes en
el Peru.

Ademas, el nivel de la investigacidn es descriptivo porque caracteriza la situacion de
la informacién complementaria a la financiera en la materia ya sefalada, identifica
los factores que afectan en su aplicacion, y propone soluciones para mejorar la
informacién sobre gestidn sostenible y ambiental de este sector importante de la
economia nacional.

3.2. Diseno metodoldgico

3.2.1. Enfoque metodolégico

La metodologia es cualitativa-cuantitativa y transdisciplinar; pues, ademas de
utilizar la estadistica descriptiva porcentual para traducir el nivel de aplicacion de los
parrafos de las NIIF en materia de gestion sostenible y ambiental en una muestra de
hoteles de cinco estrellas de Arequipa y Cusco, se establecen categorias en materia
de los dos tipos de gestion sefalados.

3.2.2. Universo y muestra de informantes

Segun la estadistica de las direcciones regionales de turismo, el universo de hoteles
de cinco estrellas en la region Cusco son diez; y en la regidn Arequipa, cinco.

Se ha obtenido informacién financiera comparativa del 2017-2016 de una muestra
intencional de tres hoteles de las regiones Cusco y Arequipa de una compania de
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inversiones nacionales de turismo. Esta se dedica a la operacién, administracion
y explotacion en general de hoteles a través de hoteles y resorts de categoria de
lujo y “upscale’, cuyas razones sociales no publicamos en el presente trabajo por
el compromiso de confidencialidad asumido con los informantes. Estos hoteles y
resorts operan con diferentes marcas segun el destino, y son las siguientes:

« Hotel 1- A Luxury Collection Resort & Spa (Cusco)
« Hotel 2- A Luxury Collection Hotel (Cusco)
 Hotel 3- Arequipa (Arequipa)

3.2.3. Técnicas de recoleccion de datos

A través de la técnica de analisis documental, con el instrumento “Guia de anélisis
documental” (Anexo 001), se analizé el contenido de documentos, como son los
estados financieros y notas del periodo 2016-2017.

Con encuestas operativizadas mediante cuestionarios (Anexos 002, 003, 004), se
obtuvo informacién en materia de gestion sostenible yambiental de (a) trabajadores
de la muestra de hoteles estudiados, (b) servidores de las direcciones regionales de
turismo de Arequipa y Cusco, y (¢) actores sociales o pobladores domiciliados en
zonas cercanas a las unidades hoteleras estudiadas.

4. Andlisis y resultados

4.1. Situacion de la aplicacion de las NIIFF para reconocer, medir y
revelar la gestion sostenible y ambiental de los establecimientos
de hospedaje de cinco estrellas de las regiones de Arequipa y Cusco

Se obtuvo la siguiente informacion:

4.1.1. Sobre estados financieros y notas a los estados financieros
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Tabla 2. Situacidn de los estados financieros, notas y anexos de los
hoteles de 1a muestra

Estados Notas a los Anexos
Financieros Estados a los Estados
HOTELES Financieros Financieros

Sl NO SI NO Sl NO

5 pobladores cercanos al hotel 1- A Luxury

Collection Re-sort & Spa (Cusco) X X X

5 pobladores cercanos al hotel 2- A Luxury X X X
Collection Hotel (Cusco)

5 pobladores cercanos al hotel 3- Arequipa. X X X

Total 3 3 3

Fuente: resumen de guias de analisis documental

El 100 % de unidades estudiadas presentan los cuatro estados financieros normados
en el marco conceptual de las NIIF y en la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
(parrafo 10), es decir, un estado de situacién financiera al final del periodo, un estado
deresultadointegral del periodo, un estado de cambios en el patrimonio del periodo,
un estado de flujos de efectivo del periodo, y notas que incluyen un resumen de las
politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa.

4.1.2. Contenido de las notas a los estados financieros

Revisadas las notas a los estados financieros en el rubro “Principales principios y
practicas contables’, estas declaran que las bases para la preparacion y presentacion
de los estados financieros son las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) y oficializadas
en el Peru por el Consejo Normativo de Contabilidad del Sistema Nacional de
Contabilidad.

El siguiente cuadro resume la data obtenida con la guia de analisis documental sobre
gestidn sostenible y ambiental que consta en las notas a los estados financieros.
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Tabla 3. Situacion de los estados financieros, notas y anexos de los
hoteles de la muestra

NOtE:t:(I;:)SS Cuentas de gestion sostenible (revelen impactos
. . ambientales, sociales y econémicos)
Financieros
HOTELES
LLLicE Pasivos Activos
SI NO medioambientey Provisiones
Ctg. Ctg.
valor agregado
5 pobladores cercanos al hotel 1-
A Luxury Collection X No No No No
Resort & Spa (Cusco)
5 pobladores cercanos al hotel 2-
A Luxury Collection Hotel X No No No No
(Cusco)
5 pobladores cercaqos al hotel 3- X No No No No
Arequipa.
Total 3 3 3 3 3

Fuente: resumen de guias de analisis documental

La informacién financiera complementada con notas a los estados financieros en el
100 % de empresas revelan la siguiente informacion:

Sobre la nota 1 a los estados financieros

Declaran enlanota 1, rubro de“Actividad Econdmica’, que esta se rige por las normas
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Ademas, se refieren a las condiciones
del entorno econdmico que afectarian a su situacién financiera.

En el rubro “Principales principios y practicas contables’, declaran que las bases
para la preparacion y presentacion de los estados financieros son las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), mientras que, en el resumen de principios y
practicas contables significativos, describen aquellos que han aplicado.

Sobre la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

Pese a la declaracion de la nota 1, no se observa la aplicacidon de los siguientes
parrafos establecidos en la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros:

Parrafo 10

Las notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y

otra informacién explicativa sobre la gestién sostenible y ambiental de este sector
de la economia, sin duda significativo, exigen informacién explicativa porque van
mas alla de la performance y situacion financiera.
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Parrafo 13

Las empresas estudiadas explican solo la performance financiera y la situaciéon
financiera, pero no las principales incertidumbres a las que se enfrentan, como son
las derivadas de actividades propias de su gestion sostenible y ambiental; aquellas
que generan factores, influencias, cambios en el entorno donde operany que afectan

el rendimiento financiero; las respuestas a esos cambios, sus efectos, politicas de

inversiones ambientales para mantener y mejorar el rendimiento financiero; y

los recursos ambientales de la entidad no reconocidos en el estado de situacidon
financiera.

Parrafo 14

No presentan un informe de medioambiente v valor anadido de la actividad

econémica hotelera que realizan, considerada como especial, dado que los factores

del medioambiente son significativos y los trabajadores se estiman como un grupo

de usuarios importante. Esto sucede aun cuando los informes y estados citados
segun este parrafo quedan fuera del alcance de las NIIF.

Sobre la cuenta NIC 37 Pasivos y Activos Contingentes y Notas

De igual forma, las notas a la cuenta NIC 37 Pasivos y Activos Contingentes no
revelan la aplicacion total o parcial de los parrafos 1, 10, 14, 19, 20,21y 92 en lo que
corresponde a la gestidn sostenible y gestion ambiental.

Parrafo 1

No declaran la utilizacion de las bases apropiadas que aseguren el reconocimiento
y medicion de provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes que se
hayan originado en actividades vinculadas con la gestion sostenible y la gestion
ambiental. Del mismo modo, no revelan, en caso de haberla, la informacién
complementaria suficiente para permitir a los usuarios comprender la naturaleza, el
calendario de vencimiento y los importes de las anteriores partidas en relacion con
la gestidon sostenible y ambiental. Tampoco se han hallado sanciones de cancelacion
de certificacion ambiental ni el reconocimiento de provisiones de sucesos pasados
independientes de la gestion futura de estas empresas, como pueden ser las multas
medioambientales o los costos de reparacién de los danos medioambientales
causadosencontradelaleyGeneraldeTurismoylaleyde Gestion Ambiental, puesto
gue, tanto en uno como en otro, pagar los compromisos correspondientes derivan
en salidas de recursos que incorporan beneficios econémicos con independencia
de las actuaciones futuras que esta lleva a cabo.

Parrafo 10

Las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes definidos
conceptualmente en este parrafo muestran claramente que actividades vinculadas
coneldesarrollosostenibleylagestiéon ambiental dealgin modo hansido generadas
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por diferentes sucesos en estas unidades de estudio, donde no cabe duda que
existan al igual que incertidumbres, en los siguientes:

— Pasivos en los que existe la incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento
(provisidn), derivada en actividades vinculadas con el desarrollo sostenible y
la gestiéon ambiental

— Obligaciones presentes de la entidad surgidas a raiz de sucesos pasados en
actividades vinculadas con el desarrollo sostenible y la gestién ambiental, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, los hoteles esperan desprenderse
de recursos que incorporan beneficios econdmicos (pasivo)

— Obligaciones posibles (pasivo contingente) surgidasaraizde sucesos pasados
en materia de actividades vinculadas con el desarrollo sostenible y la gestion
ambiental, cuya existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia o
la falta de ocurrencia de uno o mas hechos futuros, sucesos inciertos que
no estan enteramente bajo el control de la entidad; o por una obligacién
presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido
contablemente porque o a) no es probable que, para satisfacerla, se vaya a
requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o b)
el importe de la obligacién no puede ser medido con la suficiente fiabilidad

— Activos de naturaleza posible surgidos a raiz de sucesos pasados en el
desarrollo de actividades vinculadas con el desarrollo sostenible y la gestiéon
ambiental, cuya existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia o, en
su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que
no estan enteramente bajo el control de la entidad (activo contingente)

— Provisiones, pasivos y pasivos contingentes que se originan en sucesos
que la NIC 37 define y que, en conjunto, son para los hoteles desde los que
nace una obligacién de pago, de tipo legal o implicita para la entidad (leyes
sectoriales de turismo y hoteleria), de forma que a la entidad no le queda
otra alternativa mas realista que satisfacer el importe correspondiente

— Obligacién de pago que, por un lado, puede ser una obligacién legal derivada
de (a) un contrato (ya sea a partir de sus condiciones explicitas o implicitas),
(b) la legislacién u c) otra causa de tipo legal; o, por otro lado, una obligacién
implicita derivada de las actuaciones de los hoteles en su relacién con su
entorno (comunidades campesinas, barrios, Gobiernoslocales), enlas que, (a)
debido a un patron establecido de comportamiento en el pasado a politicas
empresariales que son de dominio publico 0 a una declaracién efectuada de
forma suficientemente concreta, la entidad haya puesto de manifiesto ante
terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y que,
(b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa
valida ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o
responsabilidades
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— Incluso puede existir un contrato de caracter oneroso con clubes deportivos,
centros educativos, microempresarios artesanales, entre otros, en los cuales
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los costos inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva exceden
a los beneficios econdmicos que se esperan recibir del mismo.

Parrafo 14

No se encontré en las notas a los estados financieros las politicas contables sobre
el reconocimiento de provisiones, pasivos y activos contingentes relacionados con
el desarrollo sostenible y la gestién ambiental, pese a que este parrafo de la NIC 37
sefnalaregulaciones claras respecto de las condiciones para reconocer una provision.

Esta se presentara cuando una entidad posea una obligacién presente (ya sea legal
o implicita) como resultado de un suceso pasado; (b) cuando sea probable que la
entidad deba desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos
para cancelar tal obligacion; y (c) cuando pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion. De este modo, si estas condiciones no se cumplen, no
debe reconocerse una provision.

Parrafo 19

No se han encontrado provisiones de deudas surgidas a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia seaindependiente de las acciones futuras de la entidad (es decir,dela
gestionfuturadelaentidad), talescomoobligaciones pormultas medioambientales
o los costos de reparacion de los dainos medioambientales causados en contra de
la ley, puesto que, tanto en uno como en otro caso y para pagar los compromisos
correspondientes, se generarian, para las unidades de estudio, salidas de recursos
que incorporan beneficios econémicos con independencia de las actuaciones
futuras que esta lleve a cabo.

Del mismo modo, no se han hallado costos ambientales reconocidos como
desmantelamiento de instalacionesy construcciones en lugares historico-culturales,
o de centrales proveedoras de energia y otros que atentan contra la vida y salud de
poblaciones aledanas, porlo que estarian obligadas arestaurar dafios ya ocasionados
por su funcionamiento. Tampoco se han observado activos ambientales, como
la colocacion de filtros de humos y aguas servidas, para los que las entidades
estudiadas hayan podido realizar o realizaran desembolsos futuros tanto por causas
de tipo comercial como por exigencias legales. Lo anterior quedaria en resguardo
Unicamente si se evitara tales desembolsos futuros mediante actuaciones futuras,
en cuyo caso no existiria obligacion presente de realizar esos desembolsos y, por lo
tanto, no procederia reconocer provision alguna para los mismos.

Parrafo 20

Las notas revisadas no revelan obligaciones ambientales reconocidas como pasivos
que impliquen la existencia de un tercero o del publico en general con los que
se habria contraido tales y se hubiera debido satisfacer un importe. Tampoco
se aprecian aclaraciones sobre las decisiones de la direccion o del érgano de
administracion de las unidades estudiadas en materia de desarrollo sostenible ni
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de gestion ambiental, comunicadas al final del periodo sobre el que se informay
que, por lo tanto, no generaron una obligacion implicita. De igual modo, tampoco
se aclara sobre si tales decisiones fueron comunicadas antes de esa fecha a los
afectados de una manera suficientemente explicita para crear una expectativa
valida ante aquellos terceros con los que deben cumplir sus compromisos o
responsabilidades.

Parrafo 21

Asimismo, las notas revisadas no revelan que las unidades estudiadas hayan causado
danos ambientales, pese a no haber obligaciéon de afrontar las consecuencias.
Tampoco se ha encontrado sucesos como a) nuevas leyes ambientales por las
que recién se deriven obligaciones con terceros y con el publico por danos
ambientales; o b) que la entidad acepte publicamente su responsabilidad de reparar
el dano causado, de forma que aparezca una obligacién implicita de afrontar las
consecuencias producidas.

Parrafo 92

Si bien podria entenderse que la decision de no revelar informacién sobre
desarrollo sostenible y gestion ambiental por parte de las unidades de estudio estan
basadas en este parrafo como casos extremadamente excepcionales, de los que
puede esperarse que revelar la informacion total o parcial de estas operaciones
y actividades pueda perjudicar seriamente la posicion de la entidad en disputas
con terceros sobre las situaciones que contemplan las provisiones, los pasivos
contingentes o los activos contingentes, tampoco las notas revelan la naturaleza
genérica de las disputas, mucho menos la informaciéon que no se ha revelado ni
las razones que los hallevado a tomar tal decisiéon. De igual modo, no se aclara que
la informacién no revelada se da a conocer en la Memoria Anual donde constan su
compromiso y responsabilidad de promover el desarrollo sostenible y la gestion
ambiental.

4.2, Percepcion de la gestion sostenible y ambiental en las empresas
hoteleras de cinco estrellas por los actores sociales (representantes
de la poblacion regional)

Como se ve en los resultados de los numerales 4.1.2 y 4.1.3, la informacion financiera
de los hoteles estudiados no comprende la revelacién de los impactos de la gestion
sostenible y ambiental. Una razén para este escenario podria ser la ausencia de
actividades y procesos relacionados con ambas gestiones. Para comprobar esta
hipdtesis, se aplicaron encuestas a los siguientes grupos de informantes:

« Técnica de la encuesta (Anexo 002): se considerd para una muestra intencional
de seis funcionarios y servidores de las direcciones regionales de turismo de
Cuscoy Arequipa, encargadas de difundir informacién sobre gestidn sostenible
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y ambiental en la actividad turistica en las regiones de estudio, asi como de
supervisar el cumplimiento de las leyes requladoras de ambas gestiones.

Tabla 4. Resultados de la encuesta a seis funcionarios y servidores
de las direcciones regionales de Cusco y Arequipa sobre su
percepcion en torno a la materia de trabajo

Percepcion de la gestion sostenible y ambiental
en hoteles de cinco estrellas de la region

FUNCIONARIOS/SERVIDORES
Impactos Impactos Impactos
. . . .. TOTAL
ambientales socio-culturales socio-econémicos
Director regional de Turismo X X X 3
(Cusco)
Director reglonaTI de Turismo X X X 3
(Arequipa)
Director de Servicios Hoteleros
X 1
(Cusco)
Director de Servicios Hoteleros
. X 1
(Arequipa)
Supervisor
(Cusco) X !
Superv‘lsor X 1
(Arequipa)
Total 2 2 6 10

Fuente: resumen de datos obtenidos con encuestado

Los encuestados senalan lo siguiente: “el hotel desarrolla procesos de reutilizacién,

", u

reciclaje y donaciones de materiales inorganicos y organicos”; “realiza y apoya
con frecuencia actividades culturales de danza, musica, ferias artesanales y ferias
agricolas”; “promueve la agricultura de productos ecolégicos”; “ha construido
canchas deportivas”; y “apoya en la reforestacion de parques”. Ademads, afiaden: “en
el hotel, también trabajan algunos de nuestros hijos y parientes”.

Es decir, durante las labores de supervision de los servicios hoteleros y el
otorgamiento de la certificacién ambiental, los informantes perciben que las

actividades y procesos desarrollados por las unidades de estudio generan los tres
tipos de impactos, ambiental, sociocultural y socioeconémico, pues la calidad de
vida de pobladores locales mejora a través de su desarrollo econédmico, empleo
y educacion, asi como se fortalece el desarrollo social, cultural y econémico.
Asimismo, en gestidon ambiental, desarrollan procesos de reutilizacion, reciclaje y
donaciones de materiales inorganicos y organicos, mientras que algunos hoteles
realizan actividades promotoras de rescate y revaloracién de culturas vivas, recursos

¢¢ eurdeq

naturales y cultura ancestral.
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Los resultados demuestran que, en estos hoteles, la gestidn sostenible y ambiental
se desarrolla en mayor o menor medida, la misma que es percibida por funcionarios
de las direcciones regionales de turismo y, sin embargo, no ha sido informada a
través de las notas a los estados financieros.

- Dado que los impactos de la gestion sostenible y ambiental son percibidos
directamente por los pobladores del contexto geografico de los hoteles
materia del estudio, se aplicé también la técnica de la encuesta (Anexo 003)
a una muestra intencional de quince pobladores por cada hotel para obtener
data sobre los mismos indicadores del valor publico de la gestion sostenible de
estas empresas.

Tabla 5. Resultados de la encuesta a quince pobladores por cada
hotel materia de estudio sobre su percepcion en torno a la materia
de trabajo

Percepcion de actividades de gestion sostenible
(Revelen impactos ambientales, sociales y econdmicos)

POBLADORES 1) @) 3) @ Total
S NO SI NO SI NO SI NO SI NO

5 pobladores cercanos al hotel 1- A Luxury

Collection Re-sort & Spa (Cusco) > 3 2 > 4 1112 8
SpotldorsienmatadZ ALY s 2 s 4 1 m s
5 pobladores cercanos al hotel 3- Arequipa. 5 4 1 4 1 5 18 2

Total 15 10 5 4 11 13 2 42 18

Fuente: resumen de datos obtenidos con encuesta

LEYENDA

(1) Mejoramiento de la calidad de vida de
pobladores locales a través del desarrollo
econdémico, empleo y educacién

(3) Actividades de conservacién, rescate y
revaloracion de la culturas vivas, cultura
ancestral y recursos naturales

(2) Promocién para la participacién y el
compromiso de la poblacién y de los
actores involucrados en el desarrollo
sostenible

(4) Difusién, promocidon 'y  ejecucion
de actividades de control de la
contaminacion ambiental
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Las respuestas de los pobladores fueron las siguientes: “el hotel realiza y apoya
con frecuencia actividades culturales de danza, musica, ferias artesanales y ferias

", u

agricolas”; “promueve la agricultura de productos ecoldgicos y los compra para

/] ",

atender a turistas”;“apoya el deporte en la poblacién de todas las edades”; “reutiliza'y

recicla materiales inorganicosy organicos”; “realiza campanas de salud y educacion”;
“hace arreglar parques y jardines”; y “también da trabajo a nuestra gente”.

El 100 % de los encuestados percibe que los hoteles estudiados ubicados en
su region realizan actividades y procesos para mejorar la calidad de vida de los
pobladores locales a través del desarrollo econémico, empleo y educacion; el 66 %
considera que los hoteles realizan actividades de promocion para la participaciény
el compromiso de la poblaciény los actores involucrados en el desarrollo sostenible;
el 86 % percibe la difusién, promocién y ejecucion de actividades de control de
la contaminacién ambiental; y el 73 % no observa la ejecucion de actividades de
conservacion, rescate y revaloracién de la culturas vivas, cultura ancestral y recursos
naturales por parte de los hoteles materia de estudio.

En otras palabras, en general, la percepcién de la poblacién sobre los impactos
ambientales, socioculturales y socioecondmicos es favorable; la misma demuestra
que, en los hoteles, la gestion sostenible y ambiental se desarrolla, y, sin embargo,
no es informada a través de los estados financieros ni en las notas a los estados
financieros.

4.3. Factores que afectan en la aplicacion de estas normas en las
empresas hoteleras de cinco estrellas de la region Cusco

La descripcion del estado o situacion de la aplicacion de algunos parrafos de las
NIIF para revelar la gestidn sostenible y ambiental en la muestra intencional de tres
empresas hoteleras de cinco estrellas de las regiones Cusco y Arequipa muestra una
situacion adversa.

La obtencién de data sobre los factores internos y externos que afectan la aplicacion
de las NIIF vinculadas a la gestidn sostenible y ambiental es necesaria, pues, como
se ha descrito y explicado en el analisis de la Ley General del Turismo, la Ley General
del Ambiente, y los parrafos de la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros y la
NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, las empresas
hoteleras estudiadas no estan revelando estas gestiones con impactos financieros;
por lo tanto, no estan aplicando las NIIF mas convenientes. Ante este panorama, es
preciso conocer las razones de la falta de adopcién de esta normativa como parte
del presente trabajo.

4.3.1. Aplicacion de la encuesta a directores

La data ha sido obtenida de la muestra intencional de nueve informantes del
personal de los tres hoteles de cinco estrellas estudiados. Entre estos informantes, 3
de ellos son directores; 3, gerentes generales; y 3, contadores.
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Aplicando la técnica de la encuesta con el cuestionario que se adjunta como Anexo
004, los resultados son los siguientes:

Tabla 6. Resultados de la encuesta a tres informantes del personal
de los hoteles materia de estudio sobre los factores para la no
aplicacion de la normativa sobre gestion sostenible y ambiental

Factores para la aplicacion de las NIIF
sobre gestion sostenible y ambiental

DIRECTORES
1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Hotel 1- A Luxury Collection Re-sort & Spa

(Cusco) X X X 3

Hotel 2- A Luxury Collection Hotel (Cusco) X X X 3
Hotel 3- Arequipa. X X X 3

Total o 3 o0 3 0 o0 o 3 9

Fuente: resumen de datos obtenidos de encuesta

LEYENDA
(CONSIDERESE PARA LAS TRES ENCUESTAS CORRESPONDIENTES AL PUNTO 4.3.)

(5) El costo de su implementacion es
elevado.
) No existe una obligacion de hacerlo.
(7) Esuna politica contable importante, pero
no urgente.
(8) Otros

(1) Consideran que no es necesario.

(2) No conocen estas NIFF.

(3) Esun tema administrativo que no forma
parte de la contabilidad.

(4) No es su atribucion, sino del contador.

Los resultados muestran que el 100 % de los directores de las empresas en estudio
desconocen de la existencia de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), manifiestan que la aplicacion de estas normas depende del
gerente y del contador de la empresa, e indican que ninguna auditoria resalto el
nivel de cumplimiento de la aplicacién de las NIIF vinculadas a la gestidn sostenible
y ambiental durante el periodo 2016-2017.

Segun esta interpretacién, los directores de los establecimientos de hospedaje
estudiados aprueban los estados financieros de sus representados sin tomar
conocimiento, por lo que, al menos sobre el desarrollo sostenible y la gestion
ambiental, estan obligados a revelar tras estar comprometidos con su promocion,
de acuerdo a la Ley General de Turismo y la Ley General del Ambiente.
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4.3.2. Aplicacion de la encuesta a gerentes generales

Tabla 7. Resultados de la encuesta a tres informantes del personal
de los hoteles materia de estudio sobre los factores para la no
aplicacion de la normativa sobre gestion sostenible y ambiental

Factores para la aplicacién de las NIIF
sobre gestion sostenible y ambiental

GERENTES GENERALES
1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Hotel 1- A Luxury Collection Re-sort & Spa

(Cusco) X X X X 4

Hotel 2- A Luxury Collection Hotel (Cusco) X X X X 4
Hotel 3- Arequipa. X X X X 4

Total o 3 o 3 o0 3 o0 3 12

Fuente: resumen de datos obtenidos de encuesta

Segun los resultados, para el 100 % de los gerentes de las empresas en estudio, los
factores para la aplicaciéon de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para el reconocimiento, medicién y revelacion de las actividades y procesos sobre
la gestion sostenible y/o ambiental en sus empresas se debe, primero, a que
desconocen las NIIF; segundo, a que no es su responsabilidad, sino la del contador
de la empresa; y, tercero, a que no existe una obligacidon de hacerlo. Por ultimo,
también manifiestan, al igual que los directores, que ninguna auditoria resalto el
nivel de cumplimiento de la aplicacién de las NIIF vinculadas a la gestién sostenible
y ambiental durante el periodo 2016-2017.

Hecha la interpretacion, los gerentes de las unidades de estudio desconocen que las
politicas contables y la presentacién de los estados financieros forman parte de sus
atribuciones, asicomo el cumplimiento de normas sectoriales que rigen el desarrollo
sostenible y la gestion ambiental. Sin embargo, presentan estados financieros que
no revelan a través de notas, por lo que, al menos en relacién al desarrollo sostenible
y la gestion ambiental, estan obligados a revelar por estar comprometidos con su
promocion, de acuerdo al objeto y principios de la Ley General de Turismo y la Ley
General del Ambiente.
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4.3.3. Aplicacion de la encuesta a los contadores

Tabla 8. Resultados de la encuesta a tres informantes del personal
de los hoteles materia de estudio sobre los factores para la no
aplicacion de la normativa sobre gestion sostenible y ambiental

Factores para la aplicacién de las NIIF
CONTADORES sobre gestion sostenible y ambiental
1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Hotel 1- A Luxury Collection Re-sort & Spa

(Cusco) X X X X X X 6

Hotel 2- A Luxury Collection Hotel (Cusco) X X X X X X 6
Hotel 3- Arequipa. X X X X X X 6

Total 3 3 3 3 3 3 18

Fuente: resumen de datos obtenidos de encuesta

Se aprecia que, para el 100 % de contadores publicos responsables de la preparacién
y presentacion de los estados financieros y las notas de la unidades de estudio, las
razones de no aplicar el reconocimiento, medicidn y revelacion de actividades y
procesos sobre la gestién sostenible y ambiental empresarial fueron las siguientes:
la gestion ambiental no es necesaria; no se conocen las NIIF aplicables a la gestion
ambiental; es un tema administrativo, no es contable; no es su atribucion, sino del
gerente general; es una politica contable importante, pero no urgente; los auditores
externos no observan el cumplimiento de las NIIF referidas al tema de gestién
ambiental; y la contabilidad se centraliza en Lima, ya que la labor de las sedes
operativas de Cusco y Arequipa no es analizar o revelar contablemente, como lo
exige laNIC 1 Presentacion de los Estados Financieros y la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos contingentes, referidas a los temas de gestion sostenible y
ambiental.

De este modo, es posible senalar que los contadores publicos preparan y presentan
estados financieros que no revelan a través de las notas, por lo que, al menos en
materia de desarrollo sostenible y gestién ambiental, estan obligados a revelar, por
estar comprometidos con su promocién, de acuerdo al objeto y principios de la Ley
General de Turismo y la Ley General del Ambiente.
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4.4. Estrategias para mejorar la presentacion de la informacion
financiera cualitativa que complemente y revele aspectos de la
gestion sostenible y ambiental de las empresas hoteleras de cinco
estrellas en las regiones de Arequipa y Cusco

De los resultados obtenidos e interpretados, se deduce la necesidad de mejorar
la presentacion de la informacién financiera cuantitativa y cualitativa, que
complemente y revele aspectos de la gestion sostenible y ambiental en los hoteles
de cinco estrellas de las regiones de Cusco y Arequipa como ventaja competitiva de
su desarrollo sostenible. Para ello, se propone las siguientes estrategias:

« Desarrollar un modelo de gestion sostenible y ambiental sustentado en la
participacidon de gerentes hoteleros, funcionarios de las direcciones regionales
de turismo, usuarios (turistas), y pobladores o actores sociales

« DesarrollarunPlan de Adopcion de las NIIF para revelarinformacién cuantitativa
y cualitativa sobre la gestién sostenible y ambiental de las empresas hoteleras
de cinco estrellas, que muestre losimpactos ambientales, sociales y econdmicos
en las regiones Cusco y Arequipa. Este plan comprenderia los puntos que
siguen:

— Objetivos de las NIFF

— Alcances de las NIFF

— Base legal

— Elementos de la revelacion: condicidn, criterio, causa y efecto
— Responsables de la adopcion

— Costos de la adopcidén

— Plazos para la adopcién

— Plan de supervision

5. Conclusiones

Las empresas hoteleras de cinco estrellas de las regiones de Arequipa y Cusco
estudiadas muestran un nivel de aplicacién bajo o insuficiente de las NIIF para
revelar su gestion sostenible y ambiental. Esta situacién implica efectos en la calidad
de la informacién financiera de estas variables en el entorno empresarial respecto
de su relevancia, integralidad, comparabilidad y verificabilidad, asi como considera
innegablesimpactos en la sostenibilidad y competitividad de este sector productivo.

Los principales indicadores de este nivel de aplicacion de NIIF son los siguientes:

« Segun las notas a los estados financieros, el estado de situacion financiera
comprende activos que no incluyen inversiones en activos contingentes
ambientales, pasivos contingentes, y provisiones sobre obligaciones
ambientales presentes y futuras con terceros identificados y la poblacion.
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Asimismo, el estado de resultados integrales no revela generacién de ingresos
ni gastos ambientales.

« Respecto del reconocimiento, medicion, tratamiento contable y revelacién
de actividades y procesos propios de la gestidn sostenible y ambiental, no se
observa la aplicacion de las regulaciones establecidas en la NIC 1 Presentacion
de Estados Financieros, parrafos 10e, 13y 14, nien la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes, parrafos 1, 10, 14, 19, 20, 21y 92.

« Si bien podria entenderse que la decisidon de estas empresas para no revelar
informacién total o parcial de operaciones y actividades relacionadas con la
gestion sostenible y ambiental se basa en el parrafo 92 de la NIC 37, ya que
puede perjudicar seriamente la posicion de la entidad en disputas con terceros
sobre las situaciones que contemplan las provisiones, los pasivos contingentes
o los activos contingentes, tampoco las notas revelan la naturaleza genérica
de disputas, mucho menos el hecho de que la informacién no se ha revelado
ni las razones por las que han llegado a tomar tal decision. Del mismo modo,
no se aclara que la informacién no revelada se da a conocer en la Memoria
Anual para asumir su compromiso y responsabilidad de promover el desarrollo
sostenible y la gestiéon ambiental.

« En términos de su desarrollo sostenible, no revelan situaciones inciertas,
ni impactos ambientales, sociales o econdémicos para ambas regiones
provenientes de la gestién ambiental y sostenible. Omiten, también, presentar
informes de medioambiente y valor agregado de la actividad econémica
que desarrollan para mostrar a los usuarios de la informacién financiera su
importante contribucién al desarrollo regional.

- Las omisiones antes descritas muestran que los hoteles de cinco estrellas
estudiados no han asumido el compromiso y responsabilidad de promover
el desarrollo sostenible y las buenas practicas de gestion ambiental en el
desarrollo de sus actividades econdmicas, pese a que los actores sociales si
reconocen algunos indicadores de esta gestion. Sin embargo, sostienen, en
la nota 1, rubro “Actividad econémica’, que esta se rige por las normas del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, asi como refieren a las condiciones
del entorno econémico que afectarian a su situacion financiera. En el rubro
“Principales principios y practicas contables’, declaran, ademas, que las bases
para la preparacion y presentacion de los estados financieros son las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB).

« Contrariamente a lo revelado en la informacion financiera de los hoteles
estudiados, la muestra de funcionarios y servidores de las direcciones
regionales de turismo de Arequipa y Cusco (supervisores y certificadores de
la actividad hotelera) ha sefialado que estas empresas desarrollan una gestion
sostenible y ambiental significativa, pues se han identificado actividades y
procesos propios de ambas gestiones. Esta informacién ha sido ratificada con
la percepcién favorable de la muestra de pobladores de la jurisdiccion de las
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empresas consideradas para este trabajo sobre sus impactos ambientales,
socioculturales y socioeconémicos. Sin embargo, estos no son informados
ni revelados en las notas a los estados financieros como establecen las NIIF
detalladas en parrafos anteriores.

- Los factores que afectan en la aplicacion de parrafos de las NIFF vinculadas con
la gestion sostenible y ambiental segun una muestra de directores, gerentes y
contadores de los hoteles son los que siguen:

— Desconocimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) vinculadas con la gestién sostenible y ambiental

— Indefinicion de atribuciones y responsabilidades de directores, gerentes y
contadores en lo concerniente a la aplicacién de los parrafos de las NIIF para
informar sobre la gestion sostenible y ambiental

— Control y/o supervision de sociedades auditoras que no observan el nivel de
cumplimiento en la aplicacion de las NIIF vinculadas a la gestion sostenible y
ambiental, y establecidas en leyes sectoriales

— Consideracion de que la gestidn sostenible y ambiental no es necesaria; por
lo tanto, su revelacién en las notas a los estados financieros tampoco lo es.

— Inexistencia de politicas contables emitidas por la gerencia respecto de la
revelacion e informe de las actividades y procesos de gestion sostenible y
ambiental que obligue su aplicacién

6. Recomendaciones

Para mejorar la presentacién de la informacion financiera cuantitativa y cualitativa
sobre la performance financiera de los hoteles de cinco estrellas de las regiones de
Arequipa y Cusco, se sugiere revelar aspectos de la gestidn sostenible y ambiental
como ventaja competitiva del desarrollo sostenible de las empresas estudiadas a
través de las siguientes estrategias:

« Desarrollar un modelo de gestion sostenible y ambiental, participativa y de
accion, con gerentes hoteleros, funcionarios de las direcciones regionales de
turismo, usuarios (turistas), y pobladores o actores sociales.

« DesarrollarunPlan de Adopcion de las NIIF para revelarinformacién cuantitativa
y cualitativa sobre la gestidn sostenible y ambiental de las empresas hoteleras
de cinco estrellas, que muestre losimpactos ambientales, sociales y econdmicos
en las regiones de Cusco y Arequipa con el contenido del numeral 4.4 del

presente trabajo.
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