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RESUMEN

La transformacién digital ha impulsado la incorporacion de tecnologias basadas en Big Data e Inteligencia Artificial en los procesos de
administracion tributaria, generando cambios significativos en la fiscalizacion, el control fiscal y el cumplimiento tributario. El objetivo de
esta investigacion fue identificar y analizar los principales riesgos y desafios que enfrentan los contribuyentes ante la aplicacién de estas
tecnologias. Se desarrolld una revision documental de caracter narrativo e integrativo, utilizando como fuente la base de datos Scopus. La
busqueda permitié identificar 32 articulos cientificos publicados entre 2022 y 2026 en las areas de contabilidad, economia y auditoria. Los
resultados muestran que estas tecnologias fortalecen la deteccion de fraude, la gestion del riesgo fiscal y la eficiencia administrativa; sin
embargo, también generan riesgos relacionados con privacidad, transparencia algoritmica, sesgos y dependencia tecnolégica. Asimismo,
plantean desafios asociados con adaptacién tecnologica, competencias digitales y actualizacion profesional. Se concluye que su
implementacion requiere equilibrar innovacion, eficiencia y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Palabras clave: Big Data; Inteligencia Artificial; Administracion Tributaria; Cumplimiento Tributario; Fiscalizacion Tributaria; Auditoria
Digital; Contabilidad; Contribuyentes.

RESUMO

A transformagao digital impulsionou a incorporagdo de tecnologias baseadas em Big Data e Inteligéncia Artificial nos processos de
administracéo tributaria, gerando mudangas significativas na fiscalizagéo, no controle fiscal e no cumprimento das obrigagdes tributarias.
O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar os principais riscos e desafios enfrentados pelos contribuintes diante da aplicagdo dessas
tecnologias. Foi realizada uma reviséo documental de carater narrativo e integrativo, utilizando a base de dados Scopus como principal
fonte de informag&o. A busca permitiu identificar 32 artigos cientificos publicados entre 2022 e 2026 nas areas de contabilidade, economia
e auditoria. Os resultados mostram que essas tecnologias fortalecem a detecgdo de fraudes, a gestdo do risco fiscal e a eficiéncia
administrativa; entretanto, também geram riscos relacionados a privacidade, transparéncia algoritmica, vieses e dependéncia tecnolégica.
Além disso, apresentam desafios associados a adaptagédo tecnoldgica, competéncias digitais e atualizagdo profissional. Conclui-se que
sua implementagao requer o equilibrio entre inovagao, eficiéncia e protegéo dos direitos dos contribuintes.

Keywords: Big Data; Inteligéncia Artificial; Administragdo Tributaria; Cumprimento Tributario; Fiscalizagdo Tributaria; Auditoria Digital;
Contabilidade; Contribuintes

ABSTRACT

Digital transformation has promoted the incorporation of Big Data and Artificial Intelligence technologies into tax administration processes,
generating significant changes in tax auditing, fiscal control, and tax compliance. The objective of this study was to identify and analyze the
main risks and challenges faced by taxpayers due to the application of these technologies. A narrative and integrative literature review was
conducted using Scopus as the primary database. The search identified 32 scientific articles published between 2022 and 2026 in the fields
of accounting, economics, and auditing. The findings indicate that these technologies strengthen fraud detection, tax risk management, and

administrative efficiency; however, they also generate risks related to privacy, algorithmic transparency, bias, and technological
dependence. Furthermore, they pose challenges associated with technological adaptation, digital competencies, and professional updating.
It is concluded that their implementation requires balancing innovation, efficiency, and the protection of taxpayers’ rights.
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1. INTRODUCCION

La transformacién digital ha modificado profundamente la forma en que las organizaciones generan, almacenan y utilizan la
informacion (Hosseini Tabaghdehi & Ayaz, 2025; Puron-Cid & Bolivar, 2016). El crecimiento exponencial de los datos, la
masificacion de las transacciones electronicas y el desarrollo de tecnologias avanzadas de analisis han impulsado cambios
significativos tanto en el sector privado como en las instituciones publicas. En este contexto, el Big Data y la Inteligencia
Artificial (IA) se han consolidado como herramientas estratégicas para procesar grandes volumenes de informacion, identificar
patrones complejos y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. Estas tecnologias han trascendido el ambito
empresarial y actualmente forman parte de los procesos de gestién, control y supervision desarrollados por diversas
entidades gubernamentales, entre ellas las administraciones tributarias (Hidalgo Calderén, 2022).

La digitalizacion de la economia ha generado nuevas oportunidades para fortalecer los sistemas tributarios mediante
mecanismos mas eficientes de recaudacion, control y fiscalizacion. La incorporacion de comprobantes de pago electrénicos,
libros contables electronicos, declaraciones digitales y ofras fuentes de informacion estructurada ha incrementado
significativamente la disponibilidad de datos para las administraciones tributarias (Gémez-Villegas & Ospina-Zapata, 2022).
Como consecuencia, estas entidades han comenzado a implementar herramientas de Big Data, aprendizaje automatico e
inteligencia artificial para analizar grandes volimenes de informacién, identificar comportamientos atipicos, detectar posibles
esquemas de evasion y mejorar la gestion del riesgo tributario. En América Latina, diversas administraciones tributarias han
intensificado sus procesos de transformacion digital con el propdsito de optimizar la eficiencia recaudatoria y fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (Gomez-Villegas & Ospina-Zapata, 2022).

La literatura especializada sefiala que la aplicacion de estas tecnologias genera importantes beneficios para los sistemas
tributarios (Pontet Ubal, 2023). Diversos estudios han demostrado que el anélisis masivo de datos permite mejorar la calidad
de las fiscalizaciones, optimizar la asignacion de recursos de control, incrementar la deteccién de inconsistencias y fortalecer
la capacidad predictiva de las administraciones tributarias. Asimismo, la utilizacién de algoritmos de aprendizaje automatico
facilita la identificacion de patrones asociados al incumplimiento tributario, permitiendo una fiscalizacién mas focalizada y
eficiente (Prawira & Anggrayni, 2021). Desde esta perspectiva, el uso de Big Data e Inteligencia Artificial constituye un
elemento clave dentro de los procesos contemporaneos de modernizacion administrativa y transformacion digital del Estado
(Weichen & Mayburov, 2026).

Sin embargo, el avance de estas tecnologias también plantea importantes desafios desde la perspectiva del contribuyente.
La creciente capacidad de recopilacién, integracion y analisis de informacién tributaria ha generado preocupaciones
relacionadas con la privacidad de los datos, la seguridad de la informacion, la transparencia de los algoritmos utilizados y la
posibilidad de sesgos en los procesos automatizados de toma de decisiones (Battaglini et al., 2025). Asimismo, la creacién
de perfiles de riesgo tributario mediante herramientas de inteligencia artificial plantea interrogantes respecto a la proteccion
de los derechos de los contribuyentes, la explicabilidad de los sistemas utilizados y los mecanismos de control sobre las
decisiones generadas por modelos automatizados (Rojas Cangahuala et al., 2025). En consecuencia, si bien estas
tecnologias contribuyen a mejorar la eficiencia de la administracion tributaria, también generan nuevos riesgos que deben
ser comprendidos y evaluados desde una perspectiva integral.

Estas transformaciones tienen ademas implicancias directas para la profesion contable. El contador publico desempefia un
papel fundamental como asesor en materia tributaria, responsable de interpretar la normativa vigente, preparar informacion
financiera confiable y orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La incorporacion de
tecnologias basadas en Big Data e Inteligencia Artificial estd modificando progresivamente las competencias requeridas para
el gjercicio profesional, exigiendo conocimientos relacionados con analisis de datos, auditoria digital, sistemas de informacion
y gestién tecnoldgica. En este escenario, la profesion contable enfrenta el desafio de adaptarse a nuevas formas de
fiscalizacion y control tributario, incorporando capacidades que permitan comprender el funcionamiento y las implicancias de
estas herramientas tecnoldgicas (Azenzoul et al., 2025; Fuentes Doria et al., 2025).

A pesar del creciente nimero de investigaciones relacionadas con la transformacion digital de las administraciones tributarias,
gran parte de la literatura se ha concentrado en analizar los beneficios institucionales derivados del uso de Big Data e
Inteligencia Artificial, especialmente en términos de eficiencia recaudatoria, control fiscal y deteccion de fraude. En contraste,
existe una menor sistematizacién de la evidencia cientifica relacionada con los riesgos y desafios que estas tecnologias
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generan para los contribuyentes y para los profesionales contables encargados de asesorarlos (Baumahl et al., 2025; Yamini
et al., 2023). Esta situacién evidencia la necesidad de integrar los hallazgos existentes con el propésito de comprender de
manera mas amplia las implicancias de la transformacion digital tributaria desde la perspectiva del sujeto fiscalizado.

En atencion a lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo describir los riesgos y desafios que enfrentan los
contribuyentes ante la aplicacién de Big Data e Inteligencia Artificial en la administracion tributaria. Para ello, se desarrolla
una revisién documental de la literatura cientifica reciente, identificando las principales preocupaciones, limitaciones y retos
asociados a estas tecnologias. Los resultados contribuyen a ampliar la comprensidén académica sobre los efectos de la
transformacién digital tributaria y proporcionan elementos de andlisis relevantes para investigadores, profesionales de la
contabilidad, asesores tributarios y responsables del disefio de politicas publicas orientadas a la modernizacion de los
sistemas fiscales.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Transformacion digital de la administracion tributaria

La transformacion digital constituye uno de los procesos mas relevantes en la modernizacion de las organizaciones publicas
y privadas durante las Ultimas décadas. Este fendmeno implica la incorporacion estratégica de tecnologias digitales en los
procesos organizacionales con la finalidad de incrementar la eficiencia operativa, mejorar la calidad de los servicios y
fortalecer la toma de decisiones basada en informacion. En el &mbito gubernamental, la transformacién digital ha impulsado
la adopcién de modelos de gobernanza digital orientados a optimizar la interaccién entre el Estado, las empresas y los
ciudadanos mediante el uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacién (Azenzoul et al., 2025; Weichen &
Mayburov, 2026).

Las administraciones tributarias no han permanecido ajenas a esta tendencia. El incremento de las transacciones
electrénicas, la digitalizacién de documentos tributarios y la creciente disponibilidad de informacion econémica han generado
condiciones favorables para la implementacion de mecanismos de fiscalizacion basados en datos. Como resultado, las
administraciones tributarias han evolucionado desde modelos tradicionales de control sustentados en revisiones
documentales y procesos manuales hacia esquemas de supervision apoyados en tecnologias analiticas avanzadas capaces
de procesar grandes volimenes de informacion en tiempo real.

Diversos organismos internacionales han destacado que la digitalizacién de la administracion tributaria permite fortalecer el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, mejorar la gestidn del riesgo tributario y optimizar los mecanismos de
control y fiscalizacion. En este contexto, la informacién generada por comprobantes de pago electronicos, libros electronicos,
declaraciones tributarias digitales y otras fuentes de datos constituye un recurso estratégico para la toma de decisiones
institucionales y la formulacién de politicas de control tributario mas eficientes.

La transformacién digital tributaria representa, por tanto, un cambio estructural en la forma en que las administraciones
fiscales interactiian con los contribuyentes. Este proceso no solo modifica los mecanismos de recaudacién y fiscalizacién,
sino que también genera nuevas exigencias para las organizaciones y los profesionales responsables del cumplimiento
tributario.

2.2. Big Data e Inteligencia Artificial en la gestion tributaria

El crecimiento exponencial de la informacion digital ha favorecido el desarrollo de tecnologias capaces de procesar y analizar
conjuntos masivos de datos. En este escenario surge el concepto de Big Data, entendido como el conjunto de estrategias,
tecnologias y metodologias orientadas al almacenamiento, procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos
caracterizados por su elevada variedad, velocidad de generacién y complejidad (Amirgaliyeva et al., 2025; Weichen &
Mayburov, 2026). Su principal objetivo consiste en identificar patrones, tendencias y relaciones que permitan generar
conocimiento Util para la toma de decisiones.

En el ambito tributario, el Big Data permite integrar informacion procedente de multiples fuentes, incluyendo registros
contables, comprobantes electronicos, operaciones bancarias, declaraciones tributarias y bases de datos gubernamentales.
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La combinacién de estas fuentes posibilita una vision mas completa del comportamiento econédmico de los contribuyentes y
facilita la identificacion de inconsistencias, riesgos y posibles incumplimientos tributarios (Rahma & Yuhertiana, 2022).

Complementariamente, la Inteligencia Artificial comprende un conjunto de técnicas computacionales orientadas a desarrollar
sistemas capaces de aprender, adaptarse y tomar decisiones a partir de la informacion disponible. Entre las aplicaciones
mas relevantes destacan el aprendizaje automatico, la mineria de datos, el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas
predictivos. Estas herramientas permiten automatizar procesos complejos de analisis que anteriormente requerian una
importante intervencién humana.

La convergencia entre Big Data e Inteligencia Artificial ha generado nuevas capacidades para las administraciones tributarias.
Actualmente es posible construir modelos predictivos orientados a identificar contribuyentes con alta probabilidad de
incumplimiento, detectar operaciones inusuales, segmentar riesgos tributarios y optimizar los procesos de fiscalizacién. De
esta manera, las tecnologias analiticas avanzadas se han convertido en instrumentos fundamentales para fortalecer la
eficiencia de los sistemas tributarios contemporaneos.

2.3. Aplicaciones de Big Data e Inteligencia Artificial en contabilidad, auditoria y cumplimiento tributario

La incorporacién de tecnologias digitales ha transformado significativamente la practica contable y los procesos de auditoria.
Tradicionalmente, las actividades contables se sustentaban en procedimientos manuales de registro, verificacion y analisis
de informacion financiera. Sin embargo, la disponibilidad de herramientas basadas en Big Data e Inteligencia Artificial ha
permitido automatizar numerosas tareas operativas y ampliar las capacidades analiticas de los profesionales contables
(Harymawan et al., 2023; Su, 2025).

En auditoria, el uso de tecnologias analiticas facilita el examen de poblaciones completas de datos, reduciendo la
dependencia de técnicas tradicionales de muestreo. Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten identificar patrones
atipicos, inconsistencias y posibles indicadores de fraude mediante el andlisis de grandes volumenes de transacciones
financieras. Asimismo, los sistemas de auditoria digital favorecen el monitoreo continuo de operaciones y fortalecen los
mecanismos de control interno en las organizaciones (Battaglini et al., 2025).

Desde la perspectiva tributaria, la digitalizacion de la informacién financiera ha incrementado la capacidad de supervision de
las administraciones fiscales. Los registros electrénicos permiten contrastar informacién proveniente de multiples fuentes y
realizar verificaciones automatizadas sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Hnatyshyn et al., 2025; Wang et
al., 2025). Como consecuencia, los contribuyentes enfrentan procesos de fiscalizacion cada vez mas sofisticados y
sustentados en modelos analiticos de alta precision (Keunen, 2024).

Estos cambios han redefinido el rol del contador publico. Ademas de sus funciones tradicionales relacionadas con el registro
y analisis de informacién financiera, los profesionales contables deben desarrollar competencias asociadas a la gestion de
datos, auditoria digital, analisis predictivo y uso de herramientas tecnolégicas avanzadas. La transformacién digital exige una
actualizacién permanente de conocimientos y habilidades para responder adecuadamente a las nuevas demandas del
entorno tributario.

2.4. Riesgos asociados al uso de Big Data e Inteligencia Artificial en la administracion tributaria

A pesar de los beneficios atribuidos a estas tecnologias, la literatura especializada identifica diversos riesgos asociados a su
implementacion en los procesos de fiscalizacion tributaria. Uno de los principales riesgos corresponde a la privacidad y
proteccion de los datos (Al Najjar et al., 2024). La recopilacién masiva de informacion financiera y tributaria incrementa la
exposicion de los contribuyentes ante posibles vulneraciones de seguridad, accesos no autorizados ¢ usos indebidos de
informacién sensible.

Otro aspecto relevante se relaciona con la transparencia de los algoritmos utilizados en la toma de decisiones. Los modelos
predictivos empleados por las administraciones tributarias suelen operar mediante procesos complejos que dificultan
comprender con precision cdmo se generan determinadas clasificaciones o perfiles de riesgo (Ershaid, 2025; Schiebler et al.,
2026). Esta situacion puede generar incertidumbre entre los contribuyentes y limitar la capacidad de cuestionar decisiones
automatizadas.
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La literatura también advierte sobre la posibilidad de sesgos algoritmicos derivados de errores en los datos utilizados para
entrenar los modelos o de decisiones metodoldgicas adoptadas durante su construccién. Dichos sesgos podrian afectar la
equidad de los procesos de fiscalizacion y generar tratamientos diferenciados entre contribuyentes con caracteristicas
similares.

Asimismo, la creciente dependencia de sistemas tecnolégicos complejos introduce nuevos riesgos relacionados con la
ciberseguridad, la confiabilidad de los sistemas de informacién y la calidad de los datos utilizados en los procesos analiticos
(Amirgaliyeva et al., 2025; Kanaparthi, 2023). En consecuencia, la implementacion de Big Data e Inteligencia Artificial requiere
mecanismos adecuados de gobernanza digital, proteccidén de datos y supervision tecnologica que garanticen el respeto de
los derechos de los contribuyentes.

2.5. Desafios para los contribuyentes y los profesionales contables

La transformacion digital de la administracion tributaria plantea importantes desafios para los contribuyentes. El primero de
ellos corresponde a la necesidad de adaptarse a un entorno caracterizado por una creciente digitalizacion de los procesos
tributarios. EI cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales exige actualmente mayores competencias tecnolégicas y
una comprension mas amplia de los sistemas electronicos utilizados por las administraciones tributarias (Agus et al., 2025;
Cuenca-Lopez et al., 2021).

Un segundo desafio esta relacionado con la brecha digital existente entre distintos tipos de contribuyentes. Las pequefias
empresas Y los contribuyentes con menor acceso a recursos tecnoldgicos pueden enfrentar mayores dificultades para
implementar sistemas de gestién adecuados y responder eficientemente a los requerimientos derivados de la fiscalizacion
digital (Rabasco & Battiston, 2023; Vozar & Ban, 2024).

De igual manera, la complejidad de las herramientas analiticas utilizadas por las administraciones tributarias genera desafios
vinculados a la comprension de los procesos de evaluacion y clasificacion de riesgos. Los contribuyentes deben desarrollar
capacidades que les permitan interpretar adecuadamente los requerimientos tecnoldgicos y mantener registros de
informacién consistentes y verificables.

Para la profesion contable, estos cambios representan una oportunidad y, simultdneamente, un reto significativo. El contador
publico se consolida como un actor fundamental en los procesos de adaptacion tecnoldgica de las organizaciones, brindando
asesoramiento especializado en materia tributaria, gestion de informacion financiera y cumplimiento normativo (Alrjoub et al.,
2023; Salinas-Valdés et al., 2021). En consecuencia, las instituciones de educacion superior y los organismos profesionales
enfrentan el desafio de actualizar permanentemente sus programas de formacion para incorporar competencias relacionadas
con andlisis de datos, inteligencia artificial, auditoria digital y transformacion tecnolégica.

En este escenario, la capacidad de adaptacion de contribuyentes y profesionales contables se convierte en un factor
determinante para aprovechar los beneficios de la transformacion digital tributaria y reducir los riesgos asociados a la
utilizacién de tecnologias avanzadas de analisis y control fiscal.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a una revision documental de carécter narrativo e integrativo, orientada a identificar,
analizar y sintetizar la evidencia cientifica reciente relacionada con los riesgos y desafios que enfrentan los contribuyentes
ante la aplicacion de tecnologias de Big Data e Inteligencia Artificial en los procesos de administracion tributaria. Este tipo de
revision permite integrar resultados provenientes de diferentes contextos y enfoques de investigacion, proporcionando una
visién amplia y estructurada del estado actual del conocimiento sobre el fendmeno estudiado.

La busqueda bibliografica se realizd durante el primer trimestre de 2026 utilizando como fuente principal la base de datos
Scopus, seleccionada por su amplia cobertura de literatura cientifica internacional en las areas de contabilidad, auditoria,
tributacion, economia y gestion empresarial. Con el proposito de recuperar investigaciones relacionadas con la aplicacion de
tecnologias avanzadas de andlisis de datos en el ambito tributario, se empleé la siguiente ecuacién de bisqueda:

TITLE-ABS-KEY ( ( "big data" OR "artificial intelligence" OR "machine learning" ) AND ( tax OR taxation OR taxpayer* OR
"tax administration" ) AND ( accounting OR audit* ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , ") ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar"
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)) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , "2022" ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , "2023" ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , "2024" ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , "2025" ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , "2026" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA , "ECON" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO (A, "all" ) ).

La estrategia de busqueda fue disefiada para recuperar estudios que abordaran simultaneamente aspectos relacionados con
Big Data, Inteligencia Artificial o aprendizaje automatico, junto con temas vinculados a tributacion, administracion tributaria,
contribuyentes, contabilidad y auditoria. Asimismo, se restringié la busqueda a articulos cientificos publicados en revistas
académicas arbitradas, pertenecientes a las areas de Business, Management and Accounting y Economics, Econometrics
and Finance, considerando Unicamente publicaciones finales y de acceso abierto.

Como resultado de la busqueda se identificaron 32 articulos cientificos potencialmente relevantes para el estudio.
Posteriormente, se realizé un proceso de revision de titulos, resimenes y textos completos con el propésito de verificar la
pertinencia temética de cada publicacion respecto al objetivo de investigacion. Los criterios de inclusién consideraron estudios
que analizaran la utilizacién de Big Data, Inteligencia Artificial o técnicas de aprendizaje automatico en contextos relacionados
con la administracién tributaria, el cumplimiento fiscal, la auditoria tributaria, la gestién del riesgo fiscal o el comportamiento
de los contribuyentes. Se excluyeron investigaciones centradas exclusivamente en aplicaciones tecnoldgicas ajenas al ambito
tributario o sin relacion con la gestion contable, fiscal o de auditoria.

Para el analisis de la informacion se aplic una estrategia de lectura analitica y sintesis tematica. Inicialmente se efectué una
lectura exploratoria de los documentos con el fin de identificar los principales enfoques de investigacién, metodologias
empleadas y hallazgos reportados. Posteriormente se realizd una lectura detallada que permitio extraer informacién
relacionada con los beneficios, riesgos, limitaciones y desafios asociados a la implementacién de Big Data e Inteligencia
Artificial en la administracion tributaria.

La informacidn recopilada fue organizada mediante un proceso de categorizacion tematica. A partir del analisis comparativo
de los estudios revisados emergieron dos categorias principales: riesgos y desafios. La categoria riesgos agrup6 aspectos
relacionados con privacidad de datos, seguridad de la informacion, transparencia algoritmica, perfilamiento de contribuyentes
y posibles sesgos en los procesos automatizados de fiscalizacion. Por su parte, la categoria desafios comprendié elementos
vinculados con adaptacion tecnoldgica, desarrollo de competencias digitales, brecha tecnoldgica, actualizacion profesional y
transformacién de los procesos de cumplimiento tributario.

Finalmente, los hallazgos fueron integrados mediante un proceso de sintesis interpretativa orientado a identificar tendencias
comunes, convergencias y aspectos criticos reportados por la literatura cientifica reciente. Este procedimiento permitio
construir una vision articulada sobre las implicancias que la transformacién digital tributaria genera para los contribuyentes y
para los profesionales contables responsables de su asesoramiento.

4. RESULTADOS

4.1. Caracterizacion de la literatura analizada

La estrategia de busqueda bibliografica permitié identificar 32 articulos cientificos indexados en Scopus publicados entre los
afios 2022 y 2026, los cuales constituyeron el corpus documental de la presente revision. Los estudios recuperados
corresponden principalmente a las areas de Business, Management and Accounting y Economics, Econometrics and
Finance, evidenciando el creciente interés académico por la aplicacién de tecnologias basadas en Big Data, Inteligencia
Artificial (IA) y aprendizaje automatico en contextos relacionados con la contabilidad, auditoria y administracion tributaria.

El analisis de la literatura permitié observar una evolucion progresiva de las investigaciones durante el periodo estudiado.
Mientras que los trabajos iniciales se concentraron en evaluar el potencial de la analitica de datos y los algoritmos predictivos
para mejorar los procesos de fiscalizacion tributaria y cumplimiento fiscal, las investigaciones mas recientes han ampliado su
alcance hacia temas vinculados con la automatizacién de procesos contables (Organ et al., 2023), el uso de inteligencia
artificial generativa (Afzal et al., 2026), la auditoria digital, la gobernanza de datos y los efectos de estas tecnologias sobre el
comportamiento de los contribuyentes.

A partir del andlisis tematico de los articulos revisados se identificaron cinco lineas principales de investigacion. La primera
se encuentra relacionada con la aplicacion de inteligencia artificial y aprendizaje automatico en los procesos de fiscalizacion
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tributaria, deteccién de fraude y evaluacion del riesgo fiscal. Dentro de esta linea destacan investigaciones orientadas a
mejorar la identificacion de contribuyentes con alta probabilidad de incumplimiento mediante modelos predictivos y técnicas
de mineria de datos (Alseikh et al., 2026; Battaglini et al., 2025; Baumahl et al., 2025)

La segunda linea tematica agrupa estudios sobre Big Data y cumplimiento tributario, los cuales analizan cémo la
disponibilidad de grandes volimenes de informacion permite optimizar la recaudacién, fortalecer los sistemas de control y
mejorar la eficiencia de las administraciones tributarias. Estos trabajos destacan el valor estratégico de los datos como
recurso fundamental para la toma de decisiones fiscales y la gestion del riesgo tributario.

Una tercera linea de investigacion corresponde a la incorporacion de tecnologias de inteligencia artificial en los procesos
contables y de auditoria. Los estudios identificados evidencian un creciente interés por la automatizacion de tareas rutinarias,
la deteccién de errores contables, el analisis de transacciones financieras y la implementacién de auditorias apoyadas por
algoritmos inteligentes. En esta categoria se ubican investigaciones sobre reduccion de errores contables mediante
inteligencia artificial y aplicaciones emergentes de herramientas generativas en la practica profesional contable (Al Najjar et
al., 2024; Zhao & Wang, 2024).

La cuarta linea tematica se encuentra asociada a los riesgos derivados del uso intensivo de datos y algoritmos en contextos
tributarios y contables. La literatura reporta preocupaciones relacionadas con privacidad, proteccion de datos, transparencia
de los algoritmos, calidad de la informacién utilizada para entrenar modelos predictivos y posibles sesgos en los procesos
automatizados de toma de decisiones. Estos aspectos adquieren especial relevancia debido al impacto potencial que pueden
tener sobre los derechos de los contribuyentes y sobre la confiabilidad de los procesos de fiscalizacién.

Finalmente, una quinta linea de investigacion aborda los desafios que la transformacién digital impone a los contribuyentes
y a los profesionales contables. Los estudios revisados coinciden en sefialar que la creciente digitalizacién de la
administracion tributaria exige nuevas competencias relacionadas con anélisis de datos, herramientas de inteligencia artificial,
auditoria digital y gestion de informacién financiera. En consecuencia, la actualizacion profesional y el fortalecimiento de
capacidades tecnoldgicas emergen como factores criticos para garantizar una adecuada adaptacién al nuevo entorno
tributario digital.

Los hallazgos anteriores evidencian que la literatura cientifica reciente ha evolucionado desde una vision centrada
exclusivamente en la eficiencia de las administraciones fributarias hacia un enfoque mas amplio que incorpora
consideraciones vinculadas con riesgos, transparencia, capacidades profesionales y proteccion de los contribuyentes. Esta
evolucion refleja la necesidad de comprender las implicancias tecnoldgicas, organizacionales y éticas derivadas de la
creciente integracidn de Big Data e Inteligencia Artificial en los sistemas tributarios contemporaneos.

4.2. Aplicaciones de Big Data e Inteligencia Artificial en la administracion tributaria

El anélisis de los articulos revisados evidencia que la aplicacién de Big Data, Inteligencia Artificial y aprendizaje automatico
en la administracién tributaria ha evolucionado significativamente durante los Ultimos afios. La literatura identifica una
transicion desde enfoques tradicionales de fiscalizacién basados en revisiones documentales y verificaciones posteriores
hacia modelos predictivos sustentados en el andlisis masivo de datos y la automatizacién de procesos de control.

Una de las aplicaciones mas recurrentes corresponde a la deteccion de fraude y evasion tributaria. Diversos estudios reportan
el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para identificar patrones de comportamiento asociados con incumplimientos
fiscales, declaraciones inconsistentes y operaciones sospechosas. Estas herramientas permiten procesar grandes
volumenes de informacidn procedentes de registros tributarios, transacciones financieras y declaraciones fiscales, facilitando
la identificacion temprana de contribuyentes con alto riesgo de evasion. Investigaciones recientes demuestran que los
modelos predictivos basados en machine learning mejoran la precision en la clasificacion de riesgos fiscales y fortalecen los
procesos de seleccidn para auditorias tributarias (Alseikh et al., 2026; Battaglini et al., 2025; Bauméhl et al., 2025).

Una segunda aplicacién identificada se relaciona con la gestion del riesgo tributario. La literatura muestra que las
administraciones tributarias utilizan modelos analiticos para segmentar contribuyentes segun niveles de riesgo y probabilidad
de incumplimiento. Este enfoque permite optimizar los recursos institucionales, concentrando los esfuerzos de fiscalizacion
en aquellos casos con mayor potencial de evasion o elusién tributaria. Como consecuencia, la toma de decisiones deja de
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sustentarse exclusivamente en criterios normativos o experiencia institucional y comienza a apoyarse en sistemas predictivos
alimentados por grandes volimenes de informacion (Borrotti et al., 2023; Liu et al., 2024).

Los estudios revisados también destacan el papel del Big Data en la mejora de los procesos de recaudacion y cumplimiento
tributario. La disponibilidad de informacion proveniente de facturacion electronica, registros digitales y plataformas de
intercambio de datos ha incrementado la capacidad de monitoreo de las administraciones tributarias (Hesami et al., 2024).
En este contexto, la integracién de multiples fuentes de informacion permite detectar inconsistencias de manera
automatizada, fortalecer los mecanismos de control preventivo y reducir los niveles de incumplimiento fiscal. La evidencia
disponible sugiere que estas tecnologias contribuyen a incrementar la eficiencia administrativa y mejorar la efectividad de las
estrategias de fiscalizacion.

En el ambito contable y de auditoria, las aplicaciones identificadas muestran una creciente incorporacion de herramientas
inteligentes para automatizar tareas operativas y fortalecer los procesos de revision financiera. Los estudios reportan el uso
de algoritmos para detectar errores contables, identificar anomalias en registros financieros y analizar grandes volimenes de
transacciones en periodos reducidos de tiempo. Estas capacidades amplian significativamente el alcance de los
procedimientos tradicionales de auditoria y favorecen la implementacion de esquemas de auditoria continua basados en
monitoreo permanente de informacion financiera (Al Najjar et al., 2024).

Asimismo, la literatura reciente evidencia una expansion del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en
actividades relacionadas con la contabilidad y la auditoria. Aplicaciones basadas en modelos de lenguaje avanzado
comienzan a utilizarse para asistencia en analisis financieros, elaboracién de reportes, interpretacion normativa y apoyo en
procesos de toma de decisiones. Si bien estas herramientas ofrecen oportunidades para mejorar la productividad profesional,
también generan interrogantes respecto a la calidad de las respuestas, la confiabilidad de la informacién generada y la
necesidad de supervisidn especializada por parte del profesional contable (Zhao & Wang, 2024).

En conjunto, los hallazgos evidencian que la aplicacién de Big Data e Inteligencia Artificial se ha consolidado como un
componente estratégico de la transformacion digital tributaria. Las principales aplicaciones identificadas se orientan a la
deteccion de fraude, evaluacion del riesgo fiscal, fortalecimiento del cumplimiento tributario, automatizacion de procesos
contables y mejora de los mecanismos de auditoria (AlSobeh et al., 2025). Sin embargo, la creciente dependencia de estas
tecnologias también introduce nuevos riesgos y desafios que afectan tanto a las administraciones tributarias como a los
contribuyentes y profesionales responsables de la gestion contable y fiscal.

4.3. Riesgos identificados para el contribuyente

El andlisis de la literatura cientifica evidencia que la incorporacion de tecnologias basadas en Big Data e Inteligencia Artificial
en la administracion tributaria genera importantes beneficios en términos de eficiencia, capacidad de fiscalizacion y gestion
del riesgo fiscal. Sin embargo, los estudios revisados también coinciden en sefialar que estas tecnologias introducen nuevos
riesgos para los contribuyentes, particularmente en aspectos relacionados con la privacidad de la informacion, la
transparencia de los procesos automatizados y la proteccion de los derechos individuales frente a decisiones sustentadas en
algoritmos (Rahma & Yuhertiana, 2022).

Uno de los riesgos mas recurrentemente reportados corresponde a la privacidad y proteccion de datos. La creciente
digitalizacion de las operaciones econdmicas permite a las administraciones tributarias acceder a grandes volimenes de
informacion financiera, comercial y patrimonial procedente de multiples fuentes (Vozar & Ban, 2024). Si bien esta
disponibilidad de datos fortalece la capacidad de control fiscal, también incrementa la exposicion de los contribuyentes frente
a posibles vulneraciones de seguridad, accesos no autorizados o utilizacion indebida de informacion sensible. Diversos
estudios advierten que la expansion de los mecanismos de recopilacién y analisis de datos debe acompafarse de marcos
solidos de proteccion de la informacion y de garantias efectivas para preservar los derechos de los contribuyentes (Bauméhl
et al., 2025)

Un segundo riesgo identificado se relaciona con la transparencia de los algoritmos utilizados para la toma de decisiones
tributarias. Los modelos predictivos empleados para clasificar contribuyentes, evaluar riesgos o seleccionar casos para
auditoria suelen basarse en procedimientos complejos que no siempre resultan comprensibles para los usuarios afectados.
Esta situacidn genera preocupaciones respecto a la explicabilidad de los sistemas utilizados y limita la capacidad de los
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contribuyentes para comprender los criterios que sustentan determinadas decisiones administrativas (Urrutia Flores et al.,
2022). La literatura especializada sefiala que la denominada “caja negra algoritmica” constituye uno de los principales
desafios éticos asociados al uso de inteligencia artificial en contextos de fiscalizacidn y control (Battaglini et al., 2025).

La creacion de perfiles automatizados de riesgo tributario representa un tercer riesgo identificado en los estudios revisados.
Los sistemas de inteligencia artificial permiten segmentar contribuyentes y asignar niveles de riesgo utilizando grandes
cantidades de informacion histérica y transaccional. Aunque esta practica mejora la eficiencia de los procesos de fiscalizacién,
también puede generar clasificaciones incorrectas o decisiones basadas en correlaciones estadisticas que no
necesariamente reflejan comportamientos reales de incumplimiento. Como consecuencia, determinados contribuyentes
podrian ser sometidos a controles mas intensivos o auditorias frecuentes debido a errores de clasificacion generados por los
modelos predictivos.

La literatura también reporta riesgos asociados a posibles sesgos algoritmicos. Los modelos de aprendizaje automatico
dependen de la calidad, representatividad y consistencia de los datos utilizados durante su entrenamiento. Cuando los
conjuntos de datos contienen errores, sesgos histdricos o informacién incompleta, existe la posibilidad de que los sistemas
reproduzcan o amplifiquen dichas distorsiones durante los procesos de evaluacion tributaria. Esta situacion puede afectar la
equidad de los procedimientos administrativos y generar diferencias injustificadas en el tratamiento de contribuyentes con
caracteristicas similares.

Finalmente, diversos estudios advierten sobre los riesgos derivados de la creciente dependencia tecnolégica de las
administraciones tributarias. La automatizacién de procesos criticos incrementa la importancia de la infraestructura
tecnoldgica y de los mecanismos de ciberseguridad utilizados para proteger la informacién fiscal. Fallas técnicas, errores en
los sistemas, vulnerabilidades informaticas o interrupciones operativas pueden afectar tanto la calidad de los procesos de
fiscalizacion como la confianza de los contribuyentes en los sistemas tributarios digitales. En consecuencia, la transformacion
digital no solo requiere inversiones en tecnologias avanzadas, sino también el fortalecimiento permanente de los mecanismos
de gobernanza, seguridad y supervision tecnoldgica.

En conjunto, los hallazgos muestran que los riesgos asociados a la utilizacién de Big Data e Inteligencia Artificial trascienden
los aspectos estrictamente tecnolégicos y se vinculan directamente con principios fundamentales como privacidad,
transparencia, equidad y proteccidn de derechos. Por ello, la literatura coincide en sefialar que el éxito de la transformacion
digital tributaria depende no solo de la capacidad tecnoldgica de las administraciones fiscales, sino también de la
implementacién de mecanismos que garanticen la confianza y legitimidad de los procesos automatizados ante los
contribuyentes.

4.4. Desafios para el contribuyente y la profesion contable

Ademés de los riesgos identificados, la literatura cientifica evidencia que la incorporacion de Big Data e Inteligencia Artificial
en la administracién tributaria plantea importantes desafios para los contribuyentes y para los profesionales responsables de
su asesoramiento. A diferencia de los riesgos, que se encuentran asociados principalmente a posibles efectos adversos
derivados del uso de estas tecnologias, los desafios estan relacionados con la capacidad de adaptacién de los actores
involucrados frente a un entorno tributario cada vez méas digitalizado y basado en datos.

Uno de los principales desafios identificados corresponde a la adaptacién tecnolégica. La digitalizacion de los procesos
tributarios exige que los contribuyentes desarrollen nuevas capacidades para interactuar con plataformas electronicas,
sistemas de facturacion digital, registros automatizados y mecanismos de cumplimiento sustentados en el intercambio
permanente de informacion. La literatura revisada sefiala que la velocidad con la que evolucionan estas tecnologias puede
superar la capacidad de adaptacidn de algunos contribuyentes, especialmente en pequefias empresas y organizaciones con
recursos limitados. Esta situacion incrementa el riesgo de incumplimientos involuntarios y dificulta el aprovechamiento de los
beneficios asociados a la transformacién digital.

Un segundo desafio se relaciona con la brecha digital existente entre distintos grupos de contribuyentes. Aunque la
digitalizacion busca simplificar los procedimientos tributarios y mejorar la eficiencia administrativa, no todos los contribuyentes
poseen el mismo nivel de acceso a infraestructura tecnolégica, conectividad o competencias digitales. Diversos estudios
advierten que esta desigualdad puede generar diferencias significativas en la capacidad de cumplimiento tributario, afectando
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principalmente a pequefias empresas, emprendimientos y contribuyentes ubicados en contextos con menores niveles de
desarrollo tecnoldgico. En consecuencia, la transformacion digital debe acompafiarse de estrategias que promuevan la
inclusion tecnoldgica y reduzcan las barreras de acceso a herramientas digitales.

La necesidad de desarrollar competencias digitales constituye otro desafio ampliamente reconocido por la literatura. Los
sistemas tributarios contemporaneos demandan conocimientos relacionados con analisis de datos, gestidén de informacion
electrénica, seguridad digital y comprension de procesos automatizados. Estas exigencias afectan tanto a los contribuyentes
como a los profesionales encargados de asesorarlos, quienes deben mantenerse actualizados frente a cambios tecnoldgicos
permanentes y a la aparicién de nuevas herramientas basadas en inteligencia artificial.

En este contexto, la profesién contable experimenta una transformacion significativa. Tradicionalmente, el contador publico
ha desempefiado funciones vinculadas al registro, procesamiento e interpretacion de informacién financiera. Sin embargo, la
creciente incorporacion de tecnologias inteligentes esté redefiniendo estas actividades y ampliando el alcance de sus
responsabilidades profesionales. La literatura revisada evidencia que los profesionales contables deben desarrollar
capacidades asociadas al andlisis de datos, auditoria digital, inteligencia artificial aplicada a negocios y evaluacién de riesgos
tecnoldgicos, complementando las competencias técnicas tradicionales de la disciplina (Al Najjar et al., 2024; Zhao & Wang,
2024).

Asimismo, diversos estudios destacan que la automatizacién de tareas rutinarias no implica la sustitucion del profesional
contable, sino una reconfiguracion de su rol dentro de las organizaciones. Las actividades operativas y repetitivas tienden a
ser progresivamente automatizadas, mientras que las funciones relacionadas con interpretacion, analisis estratégico,
evaluacién de riesgos y asesoramiento especializado adquieren mayor relevancia. Esta evolucidn exige que los contadores
desarrollen habilidades analiticas, pensamiento critico y capacidades para interactuar con sistemas inteligentes que apoyan
la toma de decisiones empresariales y tributarias.

La literatura también identifica desafios para las instituciones de educacion superior y organismos profesionales responsables
de la formacién de contadores. La rapida evolucion tecnolégica obliga a actualizar permanentemente los planes de estudio e
incorporar contenidos relacionados con ciencia de datos, inteligencia artificial, auditoria digital y tecnologias emergentes. De
igual manera, los programas de capacitacién continua deben responder a las nuevas demandas del entorno profesional,
garantizando que los egresados posean las competencias necesarias para desenvolverse en contextos caracterizados por
una creciente digitalizacion de la informacién financiera y tributaria.

Finalmente, los estudios revisados coinciden en que la transformacién digital tributaria requiere una visién integral que
combine innovacion tecnolégica, fortalecimiento de capacidades humanas y adecuacion de marcos normativos. La capacidad
de adaptacion de los contribuyentes y de los profesionales contables se convierte asi en un factor determinante para
aprovechar las oportunidades generadas por Big Data e Inteligencia Artificial, minimizando simultdneamente los riesgos
asociados a su implementacién. En este escenario, la formacién especializada, la actualizacion permanente y el desarrollo
de competencias digitales emergen como elementos clave para garantizar un cumplimiento tributario eficiente y sostenible
en el largo plazo.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos evidencian que la incorporacion de tecnologias basadas en Big Data e Inteligencia Artificial esta
transformando profundamente los procesos de administracién tributaria, modificando no solo los mecanismos de fiscalizacion
y control fiscal, sino también la relacién entre contribuyentes, administraciones tributarias y profesionales responsables de la
gestion contable y tributaria. La literatura revisada muestra una evolucion desde modelos tradicionales de supervision
sustentados principalmente en revisiones documentales y auditorias selectivas hacia esquemas de control apoyados en
analisis predictivos, automatizacién y procesamiento masivo de datos (Godoy et al., 2022).

En primer lugar, para (Rojas Cangahuala et al., 2025) los resultados confirman que la inteligencia artificial se ha consolidado
como una herramienta estratégica para fortalecer la eficiencia de los sistemas tributarios. Los estudios analizados coinciden
en sefalar que los modelos de aprendizaje automatico permiten mejorar la identificacion de riesgos fiscales, optimizar los
procesos de seleccion de auditorias y aumentar la capacidad de deteccion de posibles casos de evasion tributaria (Choque
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Durén, 2021). Esta tendencia refleja una transicién hacia modelos de fiscalizacion mas proactivos y preventivos, donde las
decisiones administrativas se apoyan cada vez mas en evidencia generada mediante algoritmos y sistemas inteligentes.

Sin embargo, los beneficios asociados a estas tecnologias no eliminan las preocupaciones relacionadas con los derechos de
los contribuyentes. Los resultados muestran que la creciente utilizacion de algoritmos para clasificar riesgos tributarios genera
desafios vinculados con privacidad, transparencia y equidad. Para (Keunen, 2024; Su, 2025) los sistemas automatizados
pueden producir decisiones dificiles de interpretar para los usuarios afectados, especialmente cuando los criterios utilizados
por los modelos predictivos no son plenamente transparentes. En consecuencia, la confianza en los sistemas tributarios
digitales depende no solo de su eficiencia técnica, sino también de la capacidad institucional para garantizar mecanismos
adecuados de explicabilidad, supervision y proteccion de datos.

Desde la perspectiva de la contabilidad, los hallazgos permiten identificar una transformacién progresiva del perfil profesional
requerido en el ambito tributario. Tradicionalmente, el contador publico ha desempefiado funciones orientadas al registro,
procesamiento y andlisis de informacion financiera (Coman et al., 2022). No obstante, la creciente digitalizacién de los
sistemas tributarios exige competencias adicionales relacionadas con andlisis de datos, auditoria digital, inteligencia artificial
y gestion tecnolégica (Goémez-Villegas & Ospina-Zapata, 2022). Esta situacién coincide con la evidencia reportada por
estudios recientes que destacan la necesidad de integrar herramientas avanzadas de analisis dentro de los procesos
contables y de auditoria, ampliando el rol del contador como asesor estratégico en entornos altamente digitalizados.

Los resultados también sugieren que la automatizacién no implica necesariamente la sustitucién de los profesionales
contables. Por el contrario, la literatura revisada indica que las tecnologias inteligentes tienden a reemplazar tareas rutinarias
y repetitivas, mientras incrementan la importancia de actividades relacionadas con interpretacién de resultados, evaluacion
de riesgos, juicio profesional y toma de decisiones (Ngoc Hung et al., 2023; Su, 2025). Bajo esta perspectiva, la inteligencia
artificial debe entenderse como una herramienta complementaria que amplia las capacidades analiticas de los profesionales
contables, mas que como un sustituto de su experiencia y criterio técnico.

Otro aspecto relevante identificado en la revision corresponde a la necesidad de fortalecer la formacion académica y la
capacitacion continua de los profesionales contables. La rapida evolucion de las tecnologias digitales plantea desafios
significativos para las instituciones de educacion superior, las cuales deben actualizar sus programas de formacion
incorporando contenidos vinculados con ciencia de datos, analitica avanzada, auditoria digital e inteligencia artificial aplicada
a los negocios (Azenzoul et al., 2025; Vozar & Ban, 2024). Del mismo modo, los organismos profesionales enfrentan el reto
de promover procesos permanentes de actualizacion que permitan responder a las nuevas exigencias del entorno tributario
y empresarial.

Finalmente, la revision evidencia que aun existen importantes oportunidades de investigacion en esta area. Aunque la
literatura ha avanzado significativamente en el desarrollo de aplicaciones tecnolédgicas para fiscalizacion y cumplimiento
tributario, persisten vacios relacionados con la evaluacién de impactos éticos, transparencia algoritmica, proteccion de datos
y efectos de la inteligencia artificial sobre la relacidn entre contribuyentes y administraciones tributarias. Asimismo, son
limitados los estudios que analizan especificamente las implicancias de estas tecnologias para la profesion contable en
contextos latinoamericanos, lo que representa una linea de investigacion relevante para futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

La presente revision permitid identificar que el Big Data y la Inteligencia Artificial se han convertido en herramientas
fundamentales para la modernizacién de la administracién tributaria, fortaleciendo procesos de fiscalizacién, gestion del
riesgo fiscal, deteccion de fraude y cumplimiento tributario mediante el anélisis masivo de informacién y modelos predictivos
avanzados. Sin embargo, la literatura también evidencia que estas tecnologias generan riesgos asociados a la privacidad de
los datos, la transparencia algoritmica, los posibles sesgos en la toma de decisiones automatizadas y la creciente
dependencia tecnolégica de los sistemas tributarios. Asimismo, se identifico que la transformacién digital plantea importantes
desafios para los contribuyentes y la profesién contable, particularmente en materia de adaptacion tecnolégica, desarrollo de
competencias digitales y actualizacion profesional. En este contexto, el contador publico adquiere un rol estratégico como
especialista capaz de interpretar informacién compleja, gestionar riesgos y asesorar el cumplimiento tributario en entornos
altamente digitalizados. En consecuencia, el aprovechamiento efectivo de estas tecnologias requiere equilibrar innovacién,
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eficiencia y proteccion de derechos, promoviendo simultdneamente el fortalecimiento de capacidades profesionales que
permitan responder a las exigencias de la nueva administracion tributaria digital.
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