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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre la transformacion digital y la auditoria
tributaria en empresas de servicios del distrito de Lince-Lima. Se enfoca en tres
dimensiones: infraestructura tecnolédgica, procesos digitales y cultura de innovacion
tecnoldgica para evaluar como impactan en la eficiencia y precision de las auditorias
tributarias. Se emple6 un disefio no experimental y correlacional mediante la
recoleccion de datos mediante cuestionarios estructurados con escala Likert. La
muestra incluy6 empresas estratificadas por tamaro y nivel de digitalizacion. Se
aplicaron analisis descriptivos y pruebas de correlacion de Spearman para medir
relaciones entre variables clave. Los hallazgos destacan una correlacién positiva
significativa (0.625; p<0.01) entre la transformacioén digital y la calidad de las
auditorias. Las empresas con mayor inversion en infraestructura tecnolégica mostraron
auditorias mas precisas y rapidas. Ademas, la digitalizacion de procesos redujo errores
humanos y aument¢ la trazabilidad. La cultura de innovacion tecnolégica emergio
como un factor crucial que potenciaba la adopcién de herramientas avanzadas. Se
concluye que la transformacion digital fortalece la auditoria tributaria al mejorar la
gestion fiscal, reducir riesgos y optimizar tiempos. Se recomienda fomentar la cultura
de innovacion y superar barreras presupuestarias para adoptar tecnologias disruptivas
como IA y blockchain.

Palabras clave: Transformacién digital, auditoria tributaria, infraestructura
tecnolégica, procesos digitales, cultura de innovacién tecnolégica

Digital Transformation and Tax Audit: The New
Paradigm in Lince Service Companies

Abstract
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Transformacion digital y auditoria tributaria: el nuevo paradigma en las empresas de servicios de Lince

The research analyzes the relationship between digital transformation and tax auditing
in service companies in the district of Lince-Lima. It focuses on three dimensions:
technological infrastructure, digital processes and culture of technological innovation,
seeking to evaluate how they impact the efficiency and accuracy of tax audits. A non-
experimental and correlational design was adopted, collecting data through structured
questionnaires with Likert scale. The sample included companies stratified by size
and level of digitalization. Descriptive analysis and Spearman correlation tests were
applied to measure relationships between key variables. The findings highlight a
significant positive correlation (0.625; p<0.01) between digital transformation and audit
quality. Companies with greater investment in technological infrastructure showed
more accurate and faster audits. In addition, the digitization of processes reduced
human errors and increased traceability. The culture of technological innovation
emerged as a crucial factor, boosting the adoption of advanced tools. It is concluded
that digital transformation strengthens tax auditing by improving tax management,
reducing risks and optimizing time. It is recommended to foster a culture of innovation
and overcome budgetary barriers to adopt disruptive technologies such as Al and
blockchain.

Keywords: Digital transformation, Tax audit, Technology infrastructure, Digital
processes, Technology innovation culture

Transformacao Digital e Auditoria Fiscal: O Novo
Paradigma nas Empresas de Servicos Lince

Resumo

A pesquisa analisa a relagdo entre a transformacao digital e a auditoria fiscal em
empresas de servicos no distrito de Lince-Lima. Ela se concentra em trés dimensoes:
infraestrutura tecnoldgica, processos digitais e cultura de inovagédo tecnolégica,
buscando avaliar como elas impactam a eficiéncia e a precisao das auditorias fiscais.
Foi adotado um desenho ndo experimental e correlacional, coletando dados por meio
de questionarios estruturados com uma escala Likert. A amostra incluiu empresas
estratificadas por tamanho e nivel de digitalizacdo. Anélises descritivas e testes de
correlagdo de Spearman foram aplicados para medir as relagdes entre as principais
variaveis. Os achados destacam uma correlagdo positiva significativa (0,625; p<0,01)
entre a transformacao digital e a qualidade da auditoria. As empresas com maior
investimento em infraestrutura tecnolégica apresentaram auditorias mais precisas
e rapidas. Além disso, a digitalizacdo dos processos reduziu os erros humanos e
aumentou a rastreabilidade. A cultura de inovagéao tecnoldgica surgiu como um
fator crucial, impulsionando a adogdo de ferramentas avangadas. Conclui-se que
a transformacao digital fortalece a auditoria fiscal ao melhorar a gestao tributaria,
reduzir os riscos e otimizar o tempo. Recomenda-se promover uma cultura de inovacao
e superar as barreiras orcamentarias para adotar tecnologias disruptivas, como IA e
blockchain.

Palavras-chave: Transformacao digital, Auditoria fiscal, Infraestrutura tecnoldgica,
Processos digitais, Cultura de inovacao tecnolégica
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

La transformacién digital ha revolucionado las practicas empresariales a nivel global
y ha cambiado fundamentalmente la forma en que las organizaciones operan y
gestionan sus recursos. Este fendmeno es particularmente relevante en el ambito
tributario, donde las herramientas digitales han mejorado significativamente la
eficienciay transparencia de las auditorias. A nivel mundial, los avances tecnolégicos
permiten recopilar, analizar y presentar datos de manera mas precisa, porque
reducen los riesgos asociados con la falta de cumplimiento fiscal.

En el Perq, la transformacion digital es un tema prioritario para las empresas,
especialmente, tras la aceleracidén tecnoldgica impulsada por la pandemia de
COVID-19. Las empresas de servicios, en particular, enfrentan desafios uUnicos al
integrar herramientas digitales en sus procesos tributarios, dado su alto grado de
dependenciaenla precision de lainformacién fiscal. En el distrito de Lince, en Lima, la
digitalizacién ha emergido como un factor esencial para garantizar el cumplimiento
normativo y mejorar la gestion fiscal de las organizaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
transformacién digital y la auditoria tributaria en las empresas de servicios de
Lince-Lima, 2024. Para ello, se aborda la influencia de tres dimensiones clave:
la infraestructura tecnoldgica, los procesos digitales y la cultura de innovacion
tecnoldgica. Este estudio busca no solo identificar como estas variables impactan
la eficiencia y precisién de las auditorias, sino también proponer recomendaciones
para optimizar las practicas empresariales en un entorno digital.

2. Marco teorico

La transformacién digital y la auditoria tributaria son temas interrelacionados que
han ganado relevancia en el dmbito empresarial debido a la creciente complejidad
de los entornos normativos y operativos. Este marco tedrico explora ambas
dimensiones, basandose en investigaciones previas y literatura especializada, para
justificar la importancia y necesidad del presente estudio.

2.1. Transformacion Digital

La transformacion digital se define como la integracién de tecnologias avanzadas
en los procesos organizacionales para optimizar su funcionamiento y adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado. Segun Sanchez (2020), la digitalizacion no
solo automatiza tareas repetitivas, sino que también facilita la toma de decisiones
estratégicas mediante el andlisis de grandes volumenes de datos en tiempo real.

En el contexto empresarial peruano, la transformacién digital ha sido acelerada por
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factores como la pandemia de COVID-19y la presidon por competir en un mercado
globalizado. Datos del Digital Economy and Society Index (2020) destacan como las
empresas estan adoptando tecnologias como inteligencia artificial (A), blockchain'y
analisis de big data para mejorar su rendimiento.

Sin embargo, la digitalizacién no estad exenta de desafios. Estudios previos, como
el de Surco (2024), identifican barreras como la falta de capacitacién tecnoldégica y
las limitaciones presupuestarias, especialmente en pequenas y medianas empresas
(PYMES). Estos desafios subrayan laimportancia de desarrollar estrategias especificas
para implementar tecnologias de manera efectiva.

2.2. Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria es un proceso sistematico que evalua el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas. Este tipo de auditoria busca no solo identificar
errores U omisiones, sino también garantizar la transparencia y confiabilidad de
la informacién financiera presentada a las autoridades fiscales (Aristarkhova &
Voronina, 2011; Khin et al., 2011).

Tanqueno & Collay (2024) resaltan cdmo la adopcidon de herramientas digitales ha
mejorado la eficiencia en las auditorias tributarias al permitir una mejor trazabilidad
de los datos y reducir los riesgos asociados con la falta de control interno. Ademas,
estas tecnologias facilitan la integracion de sistemas de auditoria con otras areas
operativas como la contabilidad y la gestién de recursos (Kotsogiannis et al., 2024;
Tawfik & Elmaasrawy, 2024).

Asimismo, se tienen estudios aplicados al Peru sobre las implicancias de usar
recursos informaticos en el proceso de auditoria tributaria (Chavez Diaz, 2024).Y a su
vez, cada dia crece la necesidad de que dichos procesos se nutran de componentes
innovadores como la inteligencia artificial (Avdeenko et al., 2010; Avdeenko &
Vasiljev, 2009; Rahayu, 2021) . En el Peru, el marco normativo promueve la adopcién
de herramientas digitales para facilitar el cumplimiento fiscal. Sin embargo, estudios
locales, como el de Cruz (2023), destacan la persistencia de problemas relacionados
con lainformalidad fiscal y la falta de cultura tributaria, lo que limita la efectividad de
las auditorias. A continuacion, se identificaran algunos beneficios de la tecnologia
blockchain en la auditoria tributaria:

2.2.1. Transparencia y trazabilidad

La tecnologia blockchain mejora la transparencia y la trazabilidad de los sistemas
tributarios al proporcionar un registro inmutable de las transacciones. Este avance
puede reducir significativamente la evasién y el fraude fiscal al garantizar que todas
las transacciones se registren y sean verificables (Kaur et al., 2024; Grundel et al,,
2021; Alexander, 2022).
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2.2.2. Eficiencia y automatizacion

La integracién de la tecnologia blockchain puede agilizar los procesos de auditoria
fiscal al automatizar el registro y la verificacién de datos, lo que disminuye la
necesidad de auditorias manuales y aumenta la eficiencia de las autoridades fiscales
(Grundel et al., 2021; Lee et al., 2024; Bakhshi & Ghita, 2021). Asimismo, los contratos
inteligentes permiten automatizar el cumplimiento y los pagos de impuestos que
garantizan una recaudacion oportuna y precisa (Alexander, 2022; Grundel et al.,
2021).

2.2.3. Seguridad e integridad de los datos

La naturaleza descentralizada de la tecnologia blockchain asegura que los datos sean
segurosy a prueba de manipulaciones, lo cual es crucial para mantener la integridad
de los registros fiscales. Este enfoque reduce el riesgo de manipulacion de datos y
mejora la fiabilidad de las auditorias fiscales (Grundel et al., 2021; Bakhshi & Ghita,
2021; Bakhshi & Ghita, 2021; Fatz et al., 2020).

2.2.4. Reduccion de costos de cumplimiento

Mediante la automatizaciény la proteccion de los procesos impositivos, la tecnologia
blockchain reduce los costos asociados con el cumplimiento tributario tanto para
los contribuyentes como para las autoridades fiscales. Esto incluye la eliminacion de
la necesidad de un extenso papeleo y procesos manuales de verificacién (Grundel
et al.,, 2021; Nascimento et al., 2021).

2.3. Relacion entre Transformacion Digital y Auditoria Tributaria

La integracién de la transformacién digital en la auditoria tributaria ofrece
beneficios significativos, pero también plantea retos. Estudios nacionales, como el
de Rivera (2023), y antecedentes internacionales, como el de Vallejo et al. (2024),
confirman la existencia de una correlacion positiva entre ambas dimensiones. Estas
investigaciones demuestran que la digitalizacidon no solo optimiza los procesos de
auditoria, sino que también fortalece la gestion fiscal al proporcionar herramientas
mas sofisticadas para el analisis de riesgos y la deteccion de fraudes.

Paracomprenderlaaplicaciéon de lainteligencia artificial (IA) en la auditoria tributaria,
es fundamental analizar diversos aspectos, como la eficiencia, la evaluacién de
riesgos y el impacto en los derechos de los contribuyentes.

« Evaluacion de riesgos y perfilamiento: Las tecnologias de IA se utilizan
ampliamente para evaluar riesgos de fraude y perfilar a los contribuyentes.
Estos sistemas ayudan a identificar contribuyentes de alto riesgo mediante el
analisis de comportamientos y patrones financieros (Rad & Shahbahrami, 2016;
Kuzniacki et al., 2022). Ademas, la IA puede detectar volatilidades inusuales en
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las transacciones financieras, lo que podria indicar evasion fiscal. Esto contribuye
a emitir evaluaciones tributarias mas precisas y prevenir errores significativos
(Rad & Shahbahrami, 2016).

- Automatizacion de auditorias fiscales: La IA automatiza tareas repetitivas en
las auditorias fiscales, por ende, mejora la eficiencia y reduce la carga de trabajo
del personal tributario. Esto incluye la seleccién de inspecciones tributarias
y el procesamiento de grandes volumenes de datos, lo que incrementa la
productividad general de las administraciones fiscales (Antén, 2021; Zhang,
2020).

« Inteligencia Artificial Explicable (XAl): El uso de la XAl es crucial para garantizar
la transparencia y equidad en las auditorias fiscales impulsadas por IA. Esta
facilita que las decisiones tomadas por la IA sean comprensibles para los
contribuyentes con lo cual se mantiene la confianza y salvaguarda sus derechos
(Kuzniacki et al., 2022; Mehdiyev et al., 2021). Estas técnicas de XAl también
apoyan la preparacién de auditorias fiscales, haciendo que los procesos sean
mas eficientes y mejorando el desempeno de las autoridades tributarias
(Mehdiyev et al., 2021).

« Mejoramiento de los servicios al contribuyente: Las tecnologias de IA también
se utilizan para ofrecer mejores servicios a los contribuyentes, como responder
consultas y brindar asistencia personalizada. Asi, se mejora la experiencia
general y la eficiencia de las administraciones fiscales (Zhang, 2020).

En este sentido, el presente estudio se justifica como una contribucion al
entendimiento de como la infraestructura tecnolégica, los procesos digitales y la
cultura de innovacion tecnolégica impactan la auditoria tributaria en el contexto
peruano.

2.4. Infraestructura Tecnologica

La infraestructura tecnolégica comprende los sistemas, herramientas y recursos
tecnoldgicos que respaldan las operaciones y la innovacion en una organizacion.
Segun Turban et al. (2018), incluye el hardware, software, redes, centros de datos
y plataformas que permiten la transformacion digital. Esta infraestructura es
esencial para la eficiencia operativa, la toma de decisiones basadas en datos y la
implementacion de estrategias digitales.

Segun Laudon y Laudon (2012), la infraestructura tecnoldgica se define como el
conjunto de recursos tecnolégicos organizados en plataformas que soportan las
aplicaciones empresariales y los flujos de datos necesarios para la operacién de un
negocio. Algunos objetivos principales son los siguientes:

- Proveer un soporte eficiente y escalable para las necesidades tecnoldgicas de
la organizacién.

- Facilitar la integracién de procesos y datos en tiempo real.
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- Garantizar la seguridad, la redundancia y la sostenibilidad tecnolégica
(Bharadwaj et al., 2013).

El alcance de la infraestructura tecnoldgica abarca desde las tecnologias fisicas,
como servidores y redes, hasta las plataformas digitales de software que permiten
la colaboracion y el analisis avanzado de datos (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

2.5. Procesos Digitales

Los procesos digitales implican la automatizacién y digitalizacién de actividades
empresariales utilizando tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la
eficacia. Segun Davenport y Short (1990) estos procesos redefinen las operaciones
mediante la optimizacion de flujos de trabajo y la eliminacion de redundancias.

Vom Brocke & Roseman (2015) los procesos digitales son "la reingenieria de procesos
organizacionales utilizando tecnologia digital para alcanzar mejoras sustanciales en
la productividad y la experiencia del cliente". Algunos objetivos principales incluyen
la automatizacién de procesos repetitivos para reducir costos y tiempos, la mejora
de la experiencia del cliente mediante interfaces digitales integradas y la capacidad
de proporcionar datos en tiempo real para la toma de decisiones informadas. De
esta manera, los procesos digitales no solo transforman las actividades internas,
sino que también reconfiguran la relaciéon con los clientes y proveedores mediante
la integraciéon de ecosistemas digitales (Westerman et al., 2014).

2.6. Cultura de Innovacion Tecnolégica

La cultura de innovacién tecnoldgica se refiere al conjunto de valores, actitudes y
practicas que fomentan la adopcion y creacion de tecnologias disruptivas en una
organizacion. Para Christensen (1997), esta cultura es crucial para mantener la
relevancia y la competitividad en entornos de rapido cambio tecnolégico. Roger
(2003) la define como "el contexto organizacional que promueve el desarrollo,
la experimentacion y la implementacion de nuevas tecnologias para resolver
problemas y crear valor". Algunos objetivos principales son los siguientes:

— Estimular la creatividad y el pensamiento disruptivo en el uso de la tecnologia.
— Crear un ambiente de aprendizaje continuo y adaptabilidad.

- Garantizar la alineacion de la tecnologia con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

El alcance de la cultura de innovacién tecnoldgica no se limita al desarrollo interno
de tecnologias, sino que también incluye la colaboracién con terceros para acelerar
la innovacién (Kumar et al.,, 2018).
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3. Metodologia

La presente investigacion adopta un diseno no experimental y correlacional,
orientado a analizar la relacién entre la transformacion digital y la auditoria tributaria
en las empresas de servicios del distrito de Lince en Lima. Este enfoque permite
identificar asociaciones entre variables clave sin manipularlas directamente, lo que
es adecuado para contextos donde los datos se recolectan en su estado natural.

El estudio es de tipo basico, con enfoque cuantitativo, dado que las relaciones entre
las variables se miden mediante estadisticas descriptivas e inferenciales. Se utilizé
un diseno no experimental de tipo transversal. La poblacién del estudio incluyé
empresas de servicios ubicadas en el distrito de Lince, Lima. Estas organizaciones
fueron seleccionadas debido a su representatividad en el sector y su nivel de
adopcion tecnologica.

Para la muestra, se aplicd un muestreo probabilistico estratificado. La estratificacion
se basé en factores como el tamafo de laempresa (pequefia, medianay grande) y su
nivel de digitalizacidon segun datos preliminares. Esto garantizd una representacion
adecuada de las diferentes realidades dentro del sector. El cuestionario incluyé
preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco niveles, lo que facilité la
cuantificaciéon de las percepciones de los participantes sobre cada dimensién
estudiada.

4. Resultados

Los resultados de esta investigacion destacan la relevancia de la transformacién
digital en las auditorias tributarias de las empresas de servicios del distrito de
Lince-Lima. A través del andlisis de datos recolectados, se identificaron patrones
significativos en las tres dimensiones estudiadas: infraestructura tecnoldgica,
procesos digitales y cultura de innovacion tecnoldgica.

4.1. Fiabilidad del Instrumento (Alfa de Cronbach)

El alfa de Cronbach obtenido, 0.967, indica un nivel excelente de fiabilidad, lo cual
asegura que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos es altamente
consistente y confiable. Esto implica que las respuestas de los participantes
presentan un alto grado de coherencia interna, lo que minimiza la probabilidad de
error aleatorio en las mediciones. Este resultado refuerza la validez de los andlisis
posteriores, ya que confirma que las variaciones observadas en las respuestas se
deben a diferencias reales en las variables evaluadas y no a defectos del instrumento.
La alta confiabilidad también permite que las conclusiones derivadas de la
investigacion sean robustas y reproducibles en contextos similares.
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Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

967 36

Fuente: Elaboracidn propia - Investigacion de campo

4.2. Transformacion Digital y Auditoria Tributaria (TDX-ATY)

La correlacion de 0.625 entre transformacion digital y auditoria tributaria sugiere
una relacion positiva moderada, lo que significa que a medida que se implementan
tecnologias digitales, los procesos de auditoria tributaria tienden a mejorar
de manera significativa. Este resultado implica que la transformacion digital,
representada por herramientas como plataformas automatizadas y analisis de datos
avanzados, contribuye a optimizar la eficiencia, precisién y alcance de las auditorias.
Sin embargo, una correlaciéon moderada también refleja que otros factores, como
la capacitacién del personal o la infraestructura tecnoldgica, podrian influir en la
efectividad de la digitalizacién. Esto evidencia que, aunque la transformacion
digital tiene un impacto positivo, su éxito no es absoluto ni independiente de las
condiciones organizacionales.

Tabla 2
Correlaciones
TDX ATY
DX Coeficiente de correlacion 1,000 ,625%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RHo de Spearman
Coeficiente de correlaciéon ,625%% 1,000
ATY
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3. Correlacion entre las Dimensiones

Tabla 3
Correlaciones
TDX ATY
TDX Coeficiente de correlacion 1,000 ,625%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RHo de Spearman
Coeficiente de correlacion ,625%* 1,000
ATY
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis global muestra una correlacién positiva significativa entre la
transformacién digital y la auditoria tributaria, con un coeficiente de Spearman de
0.625 (p < 0.01). Esto indica que las empresas que priorizan la digitalizacion obtienen
mejores resultados en sus auditorias tributarias. A continuacién, observamos las
correlaciones globales entre las dimensiones de transformacion digital y la auditoria
tributaria:

Tabla 4

Correlaciones Globales

DIMENSION CORRELACION SIGNIFICANCIA (P)
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 0.512 <0.01
PROCESOS DIGITALES 0.612 <0.01
CULTURA DE INNOVACION TECNOLOGICA 0.631 <0.01

Fuente: Elaboracion propia — Investigacién de campo.

- Interpretacion: El alto nivel de correlacién confirma que las dimensiones de la
transformacién digital estan estrechamente vinculadas a los resultados de las
auditorias tributarias, lo que valida la hip6tesis general de este estudio.

4.3.1. Infraestructura Tecnologica y Auditoria Tributaria (D1TD-
ATY)

El coeficiente de correlaciéon de 0.512 refleja una relacién positiva moderada entre
infraestructura tecnoldgica y auditoria tributaria. Este resultado indica que poseer
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una infraestructura tecnolégica adecuada, como sistemas de informacion robustos,
servidores confiables y software especializado, es un factor clave para el desarrollo
de auditorias eficientes. Sin embargo, la moderacion en la correlacién sugiere que la
infraestructura tecnolégica por si sola no garantiza el éxito en las auditorias, ya que
requiere de una correcta implementacion y uso estratégico. Este hallazgo resalta
la necesidad de evaluar no solo la disponibilidad de tecnologia, sino también su
integracion efectiva con los procesos y objetivos de auditoria tributaria.

Tabla 5
Correlaciones
D1TD ATY
D1TD Coeficiente de correlacion 1,000 ,512%%
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RHo de Spearman
Coeficiente de correlacion ,512%* 1,000
ATY
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Investigacién de campo.

4.3.2. Procesos Digitales y Auditoria Tributaria (D2TD-ATY)

La correlacién de 0.612 muestra una relacion positiva moderada-alta entre los
procesos digitales y la auditoria tributaria. Esto indica que la digitalizacion de
procesos internos, como la recoleccion, analisis y almacenamiento de datos, mejora
significativamente los resultados en auditorias tributarias. Los procesos digitales
permiten una mayor rapidez en la deteccion de inconsistencias y una mejor
trazabilidad de las operaciones. Este resultado evidencia que, aunque los procesos
digitales tienen un impacto sustancial, aun existen barreras que podrian limitar su
alcance, como la falta de estandarizacion o posibles problemas de implementacion.
La correlacion obtenida resalta la importancia de seguir optimizando y adaptando
estos procesos para alcanzar su maximo potencial.
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Tabla 6
Correlaciones
D2TD ATY
D2TD Coeficiente de correlacion 1,000 ,612%%
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RHo de Spearman
Coeficiente de correlacion ,612%% 1,000
ATY
Sig. (bilateral) ,000
80 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Investigacién de campo.

4.3.3 Cultura de Innovacion Tecnoldgica y Auditoria Tributaria
(D3TD-ATY)

La correlacion de 0.631 evidencia una relacion positiva moderada-alta entre una
cultura de innovacion tecnoldgica y la auditoria tributaria. Este resultado subraya
que fomentar un entorno organizacional donde se valore y promueva la innovacién
tecnoldgica es fundamental para mejorar la calidad y efectividad de las auditorias
tributarias.Unaculturapro-tecnologiafacilitalaadopcion de herramientasavanzadas
y fomenta una actitud de mejora continua entre los equipos de trabajo. Sin embargo,
la moderacion en la correlacién indica que, aunque la cultura innovadora tiene un
impacto positivo importante, su influencia esta condicionada por otros elementos,
como el acceso a recursos tecnolégicos y la alineacion estratégica con los objetivos
organizacionales.

Tabla 7
Correlaciones
D3TD ATY
D3TD Coeficiente de correlacion 1,000 ,631%*
Sig. (bilateral) . ,000
o~ N 80 80
(& RHo de Spearman
- Coeficiente de correlacion ,631%* 1,000
c ATY
:go Sig. (bilateral) ,000
=W 80 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5. Discusion

En base a los resultados, se presenta la discusion de estos datos obtenidos a partir de
los analisis estadisticos realizados en la investigacion. La finalidad de esta discusion
es interpretar los hallazgos encontrados, profundizando en las implicaciones de
las correlaciones observadas entre la variable de la transformacion digital y las
dimensiones, la infraestructura tecnoldgica, los procesos digitales y la cultura de
innovacion tecnoldgica en el dmbito de la auditoria tributaria. Ademas, se exploraran
las posturas de diferentes autores, quienes apoyan, contradicen o presentan
perspectivas divergentes respecto a los resultados, con el objetivo de ofrecer una
vision mas amplia sobre el impacto y los desafios relacionados con la adopcién de
tecnologias en las auditorias.

5.1. Transformacion Digital y Auditoria Tributaria (TDX-ATY)

El coeficiente de correlacién de 0.625 indica una relacion positiva moderada entre
la transformacién digital y la auditoria tributaria, con significancia estadistica
(p < 0.01). Este hallazgo sugiere que las mejoras en la digitalizacién, como el uso
de tecnologias avanzadas, estan asociadas con practicas de auditoria tributaria
mas eficientes, lo cual concuerda con estudios previos. Alles (2015) resalta que
la digitalizacion mejora la deteccion de riesgos y optimiza la trazabilidad, lo que
fortalece los procesos de auditoria. Este autor considera que el uso de tecnologias
emergentes, como el big data y la automatizacién, proporciona informacién precisa
y en tiempo real que aumenta la eficiencia y efectividad de las auditorias. En linea
con esto, Bose et al. (2022) indican que las tecnologias emergentes son esenciales
para mejorar las auditorias en entornos fiscales complejos. Sin embargo, Diaz (2004)
presenta una perspectiva contraria al advertir que la falta de capacitacién adecuada
en tecnologias digitales podria generar problemas, ya que los auditores pueden
depender demasiado de las herramientas digitales sin comprender profundamente
los datos, lo que afecta la precision de las auditorias. Richins et al. (2017) sefialan
que la digitalizacion reduce errores humanos y mejora la precisién, pero la falta
de estandarizaciéon en el uso de las herramientas puede limitar su efectividad.
Finalmente, Braun y Davis (2003) opinan que, aunque la transformacion digital
presenta ventajas claras, suimplementacién es lenta y costosa, lo que puede reducir
el impacto esperado a corto plazo. Este conjunto de perspectivas muestra que la
transformacién digital tiene un impacto positivo, pero también esta condicionado
por factores como la capacitacion, la infraestructura y la integraciéon tecnoldgica
dentro de las organizaciones.

5.2. Infraestructura Tecnoldgica y Auditoria Tributaria (D1TD-
ATY)

El coeficiente de correlacion de 0.512 refleja una relacién positiva moderada entre
infraestructura tecnoldgica y auditoria tributaria. La infraestructura tecnoldgica
tiene un rol crucial en la mejora de los procesos de auditoria tributaria, un tema
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ampliamente discutido en la literatura. Por ejemplo, Braun y Davis (2003) destacan
que una infraestructura sélida garantiza la automatizacién y mejora la calidad de las
auditorias, lo que permite a las organizaciones manejar datos de manera eficiente y
precisa. Hansen y Johannessen (2003) amplian esta perspectiva al sefalar que una
infraestructurarobustaaumentalacapacidadanaliticadelosauditores,loque permite
una identificacién mas precisa de irregularidades y una auditoria mas eficiente. No
obstante, Manita et al., (2020) presentan una vision critica y argumentan que una
infraestructura tecnoldgica sin una planificacién estratégica clara puede generar mas
problemas que soluciones. Segun ellos, las inversiones en infraestructura deben ir
acompanadas de una correctaintegraciéon con los procesos organizacionales. En una
linea similar, Moran (2020) subraya que la infraestructura tecnolégica es la base para
la optimizacion de los procesos de auditoria, aunque también indica que el impacto
de esta tecnologia no es inmediato y depende de factores como la capacitaciény la
implementacion efectiva. Finalmente, Tosca Magana et al. (2024) argumentan que
el impacto de la infraestructura esta condicionado por el nivel de preparacién de los
usuarios, ya que la tecnologia solo sera efectiva si los auditores estan debidamente
capacitados para utilizarla. Los autores muestran que la infraestructura tecnoldégica
es esencial, pero su efectividad depende de otros factores, como la planificacién
estratégica, la estandarizacion y la capacitacion.

5.3. Procesos Digitales y Auditoria Tributaria (D2TD-ATY)

La correlacion de 0.612 sugiere que los procesos digitalizados tienen un impacto
significativo en las auditorias tributarias. Los procesos digitales han demostrado ser
un elemento clave para la mejora de las auditorias tributarias. Richins et al. (2017)
argumentan que los procesos digitalizados permiten gestionar grandes volimenes
de datos de manera eficiente, pues mejoran la precision y reducen los errores
humanos. Este enfoque es respaldado por Alles & Gray (2016) quienes destacan que
la automatizacion y el uso de analisis predictivos permiten detectar irregularidades
y problemas fiscales con mayor rapidez. Este tipo de procesos mejora la calidad del
analisis, pues reduce el tiempo dedicado a la recopilacion y validacién de datos.

Sinembargo, Ugochi Ebirim etal., (2024) advierten que la efectividad de los procesos
digitales esta limitada por la capacitacion de los auditores. Si los auditores no estan
adecuadamente formados para utilizar las herramientas digitales, el impacto positivo
de estos procesos podria ser reducido. En una linea similar, Braun y Davis (2003)
reconocen los beneficios de la digitalizacion, pero sefalan que la implementacion
de estos procesos puede ser costosa y lenta, lo que limita su efectividad a corto
plazo. De manera similar, Moran (2020) sostiene que, aunque los procesos
digitales mejoran la eficiencia, su impacto puede estar restringido por las barreras
tecnoldgicas y la necesidad de un periodo de adaptacion. Finalmente, Tosca Magaha
et al. (2024) destacan que la alineacion estratégica entre los procesos digitales y los
objetivos de la organizacion es crucial. Sin una planificacion adecuada, los procesos
digitales pueden no generar el impacto esperado en la calidad de las auditorias
tributarias. Este andlisis resalta que los procesos digitales son fundamentales, pero
su éxito depende de una correcta implementacion, capacitacion y alineacién con
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los objetivos organizacionales.

5.4. Cultura de Innovacion Tecnoldégica y Auditoria Tributaria
(D3TD-ATY)

El coeficiente de correlacién de 0.631 indica una relacion positiva moderada-alta
entre una cultura de innovacion tecnoldgica y las practicas de auditoria tributaria.
La cultura organizacional orientada hacia la innovacion tecnoldgica es esencial para
maximizar elimpacto de ladigitalizacién en las auditorias tributarias,comoloindican
diversos estudios. Aguirre et al. (2024) destacan que una cultura proinnovacién
facilita la adopcién de nuevas tecnologias, lo que permite a las organizaciones
adaptarse rapidamente alos cambios en el entorno tributario y mejorar sus procesos
de auditoria. Este enfoque es respaldado por Alles & Gray (2016), quienes subrayan
que una mentalidad innovadora dentro de la organizacién impulsa la integraciéon
de herramientas digitales avanzadas en las auditorias, lo que mejora la eficiencia
y la capacidad de deteccion de irregularidades. Sin embargo, Manita et al. (2020)
sefnalan que las resistencias culturales dentro de las organizaciones pueden ser un
obstdaculo significativo para la adopcién de nuevas tecnologias. Este autor sugiere
que, aunque la innovacion tecnoldgica tiene potencial, su implementacion exitosa
depende de superar las barreras culturales que puedan existir. Diaz (2004) también
aporta una perspectiva divergente porque argumenta que la cultura de innovacién
no garantiza resultados inmediatos, ya que es necesario que la innovacion esté
alineada con una estrategia clara y que exista un compromiso organizacional con el
cambio. En este contexto, Richins et al. (2017) agregan que, aunque una cultura de
innovacion mejora la disposicién de los auditores para adoptar nuevas tecnologias,
el éxito de la digitalizacién también depende de factores como la infraestructura
y la capacitacioén. Este analisis refleja que una cultura innovadora es fundamental
para el éxito de las auditorias tributarias, pero su efectividad estd condicionada
por la estrategia, la capacitacion y la disposicién para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos.

6. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio confirma la relacion significativa y positiva entre la
transformaciéndigital y laauditoria tributaria en las empresas de servicios del distrito
deLince-Lima. A través de los hallazgos, se pudo identificar cémo las dimensiones de
infraestructura tecnoldgica, procesos digitales y cultura de innovacion tecnoldgica
impactan directamente la eficiencia, precision y cumplimiento normativo en las
auditorias. Por ende, las empresas con infraestructuras tecnoldgicas avanzadas
presentan una mayor capacidad para gestionar grandes volimenes de datos
fiscales, lo que facilita la deteccién de errores y reduce significativamente el tiempo
requerido para completar auditorias.

La digitalizacién de procesos no solo incrementa la trazabilidad y precision en
las auditorias tributarias, sino que también permite la deteccidon proactiva de
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inconsistencias fiscales. Esto resulta en un fortalecimiento de la capacidad de
las empresas para prevenir sanciones y mejorar su gestion fiscal. Asi, una cultura
organizacional que fomenta la innovacion tecnolégica se traduce en una mayor
adopcidon de herramientas digitales y un mejor aprovechamiento de estas. Esto
contribuye a la adaptabilidad de las empresas frente a normativas cambiantes y
escenarios fiscales complejos.

Se recomienda a las empresas que prioricen inversiones en herramientas avanzadas
de gestion y analisis fiscal, como sistemas de inteligencia artificial y blockchain.
Estas tecnologias no solo optimizan las auditorias, sino que también refuerzan la
seguridad y la precision en el manejo de datos tributarios. Por ejemplo, el blockchain
transforma la auditoria fiscal al mejorar la transparencia, seguridad y trazabilidad de
las transacciones que permitira reducir riesgos defraudey evasiéon. Su capacidad para
automatizar procesos incrementa la eficiencia y disminuye costos de cumplimiento.
Esto la convierte en una herramienta clave para modernizar y fortalecer los sistemas
tributarios. Asimismo, es fundamental que las empresas adopten soluciones digitales
que automaticen tareas repetitivas y minimicen los riesgos de errores humanos.
Esto incluye la implementacion de software especializado para auditorias fiscales y
analisis de big data. También se recomienda desarrollar programas de capacitacion
continuaque promuevan lafamiliarizacién de losempleados con nuevas tecnologias.
Ademas, las empresas deben fomentar un entorno colaborativo donde la adopcién
de innovaciones sea parte de su estrategia organizacional.

Se identificaron limitaciones de alcance, ya que solo el estudio se centré
exclusivamente en empresas de servicios, por lo que sus conclusiones podrian variar
en otros sectores econdmicos. Y, por otro lado, la investigacion se limito al distrito
de Lince - Lima, lo que restringe su aplicabilidad a otros contextos nacionales o
internacionales. Las futuras lineas de investigacién deben de orientarse a conocer
el impacto de herramientas emergentes como el blockchain y el aprendizaje
automatico en auditorias tributarias. Asimismo, se debe de realizar estudios
comparativos entre diferentes regiones del Peru para evaluar las variaciones en la
adopcion tecnoldgica y sus efectos fiscales. Por ultimo, se puede analizar como la
transformacion digital afecta los costos y beneficios asociados con las auditorias
tributarias en las empresas.
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