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Resumen

En el competitivo entorno empresarial actual, la toma de decisiones de inversion se
ha convertido en un desafio crucial para las empresas. La calidad de la informacién
financiera desempenia un rol determinante en este proceso debido a que provee una
base necesaria para evaluar oportunidades, gestionar riesgos y optimizar los recursos
eficientemente. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de
la evaluacion de la calidad de la informacién financiera en la toma de decisiones de
inversion en las PYMES. La metodologia fue cuantitativa, evaluativa, no experimental;
la poblacion estuvo formada por 287 contadores de PYMES de Lima y se administré un
cuestionario mediante la encuesta a una muestra de 165. Los resultados mostraron que
la evaluacion de la calidad, exactitud, relevancia y comprensibilidad de la informacién
financiera, los cuales influyen significativamente en la toma de decisiones de inversion
segtn la Sig. (bilateral) 0,000. < 0,050. Se concluye que es decisiva la mejora de la
exactitud, relevancia y comprensibilidad de los datos financieros debido a que no solo
facilita una toma de decisiones mas informada y efectiva por parte del profesional en
contabilidad, sino que también fortalece la confianza de los inversores, lo que impulsa
el crecimiento y la sostenibilidad de las Pymes.
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Evaluacion de la calidad de la informacion financiera en la toma de decisiones de inversion en las PYMES

In today's competitive business environment, investment decision making has
become a crucial challenge for businesses. The quality of financial information plays
a determining role in this process, because it provides a necessary basis to evaluate
opportunities, manage risks and efficiently optimize resources. The objective was
to determine the influence of the evaluation of the quality of financial information
on investment decision making in SMEs. The methodology was quantitative,
evaluative, non-experimental; The population was made up of 287 accountants from
SMEs in Lima, a questionnaire was administered through the survey to a sample of
165. The results showed that the evaluation of the quality, accuracy, relevance and
understandability of financial information which significantly influences investment
decision making, according to Sig. (bilateral) 0.000. < 0.050. It is concluded that
improving the accuracy, relevance and understandability of financial data is decisive
because it not only facilitates more informed and effective decision making by the
accounting professional, but also strengthens investor confidence, thus boosting the
growth and sustainability of SMEs.

Keywords: financial information, investment, profitability, decision making

Avaliacao da qualidade da informacao financeira na

tomada de decisOes de investimento em empresas
PME

Resumo

No ambiente empresarial competitivo de hoje, a tomada de decisoes de investimento
tornou-se um desafio crucial para as empresas. A qualidade da informagéo financeira
desempenha um papel determinante neste processo, pois fornece uma base necessaria
para avaliar oportunidades, gerir riscos e otimizar recursos de forma efciente. O
objetivo foi determinar a influéncia da avaliacdo da qualidade da informacao financeira
na tomada de decisdo de investimento nas PME. A metodologia foi quantitativa,
avaliativa, ndo experimental; A populagédo foi composta por 287 contadores de
PMEs de Lima, um questionario foi aplicado através da pesquisa a uma amostra de
165. Os resultados mostraram que, a avaliacdo da qualidade, precisao, relevancia e
compreensibilidade da informacao financeira que influencia significativamente o
investimento tomada de desisdao, conforme Sig (bilateral) 0,000. < 0,050. Conclui-se que
melhorar a precisdo, relevancia e compreensibilidade dos dados financeiros é decisivo
porque nao so facilita uma tomada de decisdo mais informada e eficaz por parte
do profissional contabilistico, como também fortalece a confianc¢a dos investidores,
promovendo assim o crescimento e a sustentabilidade das PME.

Palavras-chave: informagao financeira, investimento, rentabilidade, tomada de decisao
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1. Introduccion

La calidad de la informacién financiera desempena un rol fundamental en el
proceso de toma de decisiones de inversion en PYMES (Pineda et al., 2022). La
evaluacién de esta informacién no solo se ha convertido en una preocupacién
clave para los inversionistas interesados en respaldar el crecimiento y desarrollo
de estas organizaciones, sino que también reviste un interés significativo por
parte de empresarios y gestores, quienes buscan maximizar su acceso a fuentes
de financiamiento y capital de trabajo para fortalecer sus operaciones (Tobén et
al., 2022). Las decisiones de inversion en las PYMES se ven inmersas en un entorno
marcado por la incertidumbre y la poca proyeccion de las variaciones de mercado
para llevar a cabo un analisis detallado (Tarawneh & Altarawneh, 2019). En ese
sentido, la informacion financiera se convierte en el faro que guia a los inversores en
la busqueda de oportunidades prometedoras y de inversién. Sin embargo, la calidad
de esta informacién se convierte en una cuestion apremiante. A ello se suma que
la falta de recursos, complejidad de los procesos contables y la falta de regulacion
estricta pueden dar lugar a practicas contables dudosas (Villacis et al., 2021).

El problema de la calidad de la informacion financiera en PYMES se origina por la
falta de recursos financieros y humanos para implementar sistemas de gestién
contable sélida (Esch et al., 2019). A menudo, las PYMES carecen de profesionales
contables capacitados y, en su lugar, dependen de profesionales multifuncionales
que pueden no tener la experiencia necesaria para llevar a cabo un analisis
financiero-contable adecuado que les permita la toma de decisiones informadas.
En otras lineas, la presion para atraer inversores y acceder a financiacion a menudo
lleva a la presentacion de informes financieros que no reflejan lo real (Acevedo &
Gutiérrez, 2023). Por tanto, la calidad deficiente de la informacién financiera posee
derivaciones significativas en las inversiones, esto genera que los gestores pueden
tomar decisiones basadas en informacion inexacta, lo que aumenta su exposicién al
riesgo financiero (Salazar et al., 2020). Al mismo tiempo, las PYMES que no proveen
informacién financiera confiable pueden enfrentar dificultades para acceder a
financiacién y atraer inversores, lo cual limita su capacidad de crecimiento.

Esta problematica erosiona la confianza en el mercado y puede tener un impacto
negativo en la estabilidad econémica (Esch et al., 2019). Esta falta de precision en
la informacion financiera puede deberse a la carencia de profesionales contables
capacitados, ya que muchas PYMES dependen de profesionales multifuncionales
que carecen de pericia en el aspecto contable y financiero (Solsol et al., 2024). Ante lo
descrito, el profesional de contaduria resulta esencial en la elaboracién de informes
financieros para respaldar las decisiones gerenciales de inversién en las PYMES. En
un entorno donde la calidad de la informacién financiera es decisiva, su presencia
se convierte en un faro de confiabilidad y precisién (Lozano et al., 2022). Esto
responde a que su participacion garantiza la exactitud, razonabilidad y fiabilidad de
los informes financieros y ello fortalece la capacidad de estas empresas para atraer
inversores, acceder a financiamiento externo y tomar decisiones gerenciales sélidas.

Por lo tanto, el contador publico se posiciona como una figura crucial dentro de la
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gestion de empresas, particularmente en las PYMES debido a que su labor trasciende
a la elaboracion de estados financieros. Se convierte en un garante de la calidad y
precision de la informacién contable que es esencial para las decisiones de nivel
estratégico y operativo. Esto cobra mayor relevancia en un contexto dominado por
la incertidumbre y la competencia, pues el contador proporciona a los gestores
y empresarios una base solida para tomar decisiones informadas. Por tanto, la
informacién financiera acertada, precisa y real es esencial para evaluar la viabilidad
de proyectos de inversidn, gestionar riesgos financieros y optimizar el uso de
recursos. Ademas, es decisivo en la comunicacion tanto con los inversores como con
las entidades financieras. Al garantizar la transparencia y exactitud de los informes
financieros, aumenta la confianza de estos actores en la empresa, lo cual facilita el
acceso a capital y financiacion externa. En otras lineas, el contador no solo aporta
precisiony fiabilidad a lainformacién financiera, sino que también desempena unrol
estratégico en la planificaciény ejecucion de decisiones gerenciales. Sus habilidades
son fundamentales para que las PYMES puedan navegar con éxito en un entorno
econémico complejo y competitivo que asegura su sostenibilidad y crecimiento.

Dado lo descrito, se formulé el problema del estudio: ;De qué manera influye la
evaluacion de la calidad de la informacion financiera en la toma de decisiones
de inversidon en las PYMES? En concordancia con este planteamiento, el objetivo
principal fue determinar la influencia de la evaluacion de la calidad de la informacion
financiera en la toma de decisiones de inversién en las PYMES. Esta temdtica esta
asociada a la linea de investigacion de finanzas.

2. Marco Teorico

Este apartado del estudio se cimienta en un analisis riguroso de laliteratura vinculada
con los antecedentes asociados a la tematica. Zegarra (2023) revel6 que una gestion
de costos adecuada, respaldada por informacion financiera precisa y relevante,
posee un impacto favorable significativo en la toma de decisiones en las MYPES. Los
gestores que utilizan datos financieros exactos y comprensibles pudieron identificar
areas de reduccion de costos y mejorar su rentabilidad. Asimismo, el estudio de
Sdnchez (2022) destacé que una gestion eficiente del proceso organizacional,
respaldada por informacién financiera de alta calidad, mejora el proceso al
tomar decisiones en el ambito financiero en tanto la exactitud y relevancia de la
informacién financiera fueron factores determinantes en la planificaciéon y ejecucion
de estrategias financieras. En ese orden, Baque (2020) encontrd que la gestion de los
reportes financieros es clave para la eleccion de decisiones en pequefos y medianos
negocios. La comprensibilidad y relevancia de la data financiera permitieron a los
empresarios en Jipijapa tomar decisiones de inversion mas acertadas que mejoraron
la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios. Asimismo, el estudio de Cardenas
et al. (2020) mostré que la integracion de informacidn de costos precisa y relevante
es crucial para decidir cursos de accion en industrias de ensamblaje. Por lo tanto, la
exactitud de la data financiera permite a los gestores optimizar procesos y reducir
costos operativos.
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En esalinea, Barzaga (2019) determiné que la gestion de la informacion financiera en
organizaciones educativas es trascendental para optar por soluciones efectivas. La
relevanciay exactitud de lainformacién financiera permitieron a los administradores
educativos optimizar recursos y mejorar la gestion. Ademas, para Fernandez et
al. (2019), los sistemas de informacién gerencial son cruciales para las decisiones
en materia financiera. La calidad y comprensibilidad de la informacién financiera
permitieron a los empresarios del sector turistico tomar decisiones estratégicas
que mejoran su competitividad y sostenibilidad. También, Gonzalez et al. (2019)
demostré que la gerencia estratégica, apoyada por informacion financiera precisa
y relevante, es basica para adoptar resoluciones financieras. La exactitud de la data
financierapermitealosgestoresdesarrollary ejecutar estrategias efectivas. Asimismo,
Alvarado et al. (2018) subrayaron la importancia de los sistemas en la relevancia y
comprensibilidad de la informacién financiera, que facilitaron a los gestores a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas. En sintesis, las investigaciones coinciden
en que la calidad de la informacién financiera es determinante para la toma de
decisiones de inversion en las empresas PYMES, ya que se resalta la participacion
directa del contador en asegurar la exactitud y relevancia de los reportes financieros.

En el marco de este articulo, es fundamental establecer con claridad las definiciones
conceptuales de las variables involucradas en la tematica para poder comprender
la exactitud de los datos financieros, asi como las elecciones relacionadas con las
inversiones en empresas PYMES vy la labor del contador publico. Por ejemplo, con
respecto a la calidad de la informacién financiera esta es referida a la medida en
que la informacién financiera presentada por una empresa refleja con precision su
situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo. La calidad de
los informes se evalua en términos de su relevancia, fiabilidad, comprensibilidad y
comparabilidad. Los informes financieros de alta calidad proporcionan a los usuarios,
como inversionistas y acreedores, un fundamento firme para adoptar resoluciones
bien fundamentadas (Pineda et al., 2022). En ese sentido, para un contador publico
implica la produccién de informes financieros precisos, oportunos y comprensibles
quereflejen fielmente el estado financiero de una organizacién. Estoimplicaasegurar
que los estados financieros cumplan con los principios contables aceptados y las
normativas pertinentes como las NIIF o los principios contables.

En el contexto de las MYPES, la evaluacion de la calidad de la informacion financiera
puede basarse en tres dimensiones: (i) La exactitud, la cual es la precision de
la informaciéon financiera fundamental para las MYPES y que les permite tomar
decisiones informadas. Esto implica asegurarse de que los datos registrados sean
correctos, estén libres de errores y garantice que los reportes financieros manifiesten
fielmente el rendimiento de la empresa (Zumba et al., 2023). (ii) Relevancia, la
informacién financiera debe ser selecta para las necesidades de los inversionistas,
acreedores y entidades gubernamentales. En el contexto de las MYPES, significa que
lainformacion debe estar adaptada a las caracteristicas de laempresay proporcionar
datos utiles para evaluar su viabilidad a corto y largo plazo (Romero y Ramirez,
2018). (iii) Comprensibilidad, los datos financieros deben estar expuestos de forma
sencilla y comprensible para quienes los utilizan, incluso para quienes no tienen
experiencia en finanzas. En el caso de las MYPES, muchas veces los propietarios son
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responsables de llevar la contabilidad y preparar informes. Por ende, esto implica
utilizar un lenguaje sencillo y proporcionar explicaciones claras (Deng, 2018).

En ese sentido, las PYMES se definen como la trata de empresas que tienen
caracteristicas distintivas en términos de tamano, ingresos, activos y numero de
empleados. Si bien no hay una definiciéon universalmente aceptada de PYMES, se
entiende que suelen ser empresas con una cantidad reducida de trabajadores y
recursos en comparaciéon con grandes empresas. En numerosos paises, son vistas
como motores fundamentales de la economia, ya que crean puestos de trabajo y
aportan de manera considerable al Producto Bruto Interno (Parrales et al., 2020). Para
el contador publico, las PYMES representan un campo de accion crucial, ya que estas
empresas suelen enfrentar desafios particulares en términos de recursos financieros
y expertise contable. En este contexto, el profesional contable desempena un rol
fundamental en la elaboracion y divulgacion de informes de corte financiero, asi
como en la asesoria sobre aspectos contables y tributarios. La relacién entre el
contador publico y las PYMES es de colaboracion estrecha, pues brinda servicios
contables y asesoramiento estratégico para mejorar la administracién financiera y
apoyar el proceso de adopcion de decisiones de inversion (Rico, 2023).

Por otro lado, la toma de decisiones de inversion es el proceso mediante el cual
los inversores evaluan diferentes alternativas de inversion y seleccionan aquellas
que consideran mas adecuadas para alcanzar sus objetivos financieros. La toma
de decisiones de inversion implica analizar informacién relevante, como estados
financieros, informes de investigacion, tendencias del mercado y condiciones
econdémicas, para determinar la rentabilidad y el riesgo asociados con cada opcién de
inversion (Huacchilloetal.,2020). En este proceso, el contador publico desempena un
rol crucial al suministrar data financiera exactay confiable que sustente la evaluacion
deriesgosy oportunidades deinversion. Ademas, el contador publico puede analizar
estados financieros, identificar tendencias y ratios financieros relevantes y ofrecer
perspectivas sobre el estado econémico de una organizacién. Su contribucién a la
adopcién de decisiones de inversidon no solo se limita a la presentacion de informes
financieros, sino también a la interpretacién de los datos y la recomendacion de
estrategias financieras que maximicen el retorno de la inversiéon y minimicen el
riesgo para los inversionistas (Solano, 2015).

En el contexto de las PYMES, la toma de decisiones de inversién implica considerar
diversas dimensiones clave para el andlisis. La primera es el analisis de la rentabilidad,
es decir, la capacidad de una inversién para producir ganancias y rendimientos
financieros. Las PYMES deben evaluar la rentabilidad potencial de una inversién
considerando factores como los flujos de efectivo proyectados y los margenes de
beneficio, pues es fundamental que las decisiones contribuyan al crecimiento y la
rentabilidad de la empresa (Molina, 2018). La segunda es el andlisis del riesgo, la
cual es una dimensién crucial que las PYMES deben considerar al tomar decisiones
de inversién. Esta implica evaluar la incertidumbre asociada con una inversiéon
y su potencial impacto en los resultados financieros. Las PYMES deben gestionar
adecuadamente el riesgo al considerar factores como la volatilidad del mercado y
la competencia (Hussein y Mohammed, 2022). Finalmente, se tiene el analisis de la
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liquidez, es decir, la capacidad de una inversién para convertirse rapidamente en
efectivo sin incurrir en pérdidas. Las PYMES deben considerar la liquidez de una
inversion para asegurarse de que puedan satisfacer sus necesidades de efectivo a
corto plazo (Cardona, 2020).

El estudio tuvo cimiento en 4 teorias. La primera es la Teoria del Portafolio de
Markowitz que indica que los inversionistas pueden crear una cartera ideal, la cual
maximiza la rentabilidad anticipada para un nivel especifico de riesgo mediante
la diversificacién. La informacion financiera precisa y detallada es crucial en este
enfoque, ya que los inversores necesitan datos confiables sobre los rendimientos
y riesgos de los diferentes activos para tomar decisiones informadas sobre la
composicion de su cartera (Guerrero & Aguilar, 2022). Asimismo, la Teoria de las
Opciones Reales de Stewart Myers plantea que la flexibilidad y las decisiones de
inversion pueden ser valoradas como opciones. La informacién financiera detallada
y precisa es esencial para valorar correctamente estas opciones, ya que proporciona
los datos necesarios para estimar los flujos de caja futuros y los riesgos asociados
(Myers, 1977).También, laTeoriadelalnversion Basadaen el Flujo de Caja Descontado,
de John Burr Williams (1938), postula que el valor de una inversién se determina por
el valor presente de los flujos de efectivo futuros que generara. Esta teoria subraya
la importancia de la calidad informativa en materia financiera, ya que los inversores
dependen de estimaciones precisas de los flujos de efectivo futuros y de la tasa de
descuento aplicable para evaluar el valor presente de una inversién (Leite et al.,
2019). Finalmente, la Teoria del Mercado Eficiente de Eugene Fama sostiene que
los valores de los activos financieros incorporan toda la informacion accesible de
forma inmediata y exacta. Segun esta teoria, es fundamental que la informacién
financiera sea completa y exacta para que los mercados funcionen eficientemente.
La calidad informativa es crucial, ya que cualquier distorsién puede llevar a precios
de mercado inexactos y a decisiones de inversién subéptimas (Fama, 1970). Estas
teorias financieras ofrecen un sélido marco teérico para entender el tema al subrayar
la relevancia de la informacién exacta y confiable tanto en la evaluacién como en la
seleccién de inversiones.

En cuanto al sostén normativo, tenemos las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y las NIIF para PYMES. Estas establecen las normas y métodos contables que
las organizaciones deben aplicar en la elaboracion y exhibicién de sus informes
financieros. Las NIIF para PYMES son una versidén ajustada de las NIIF, creada
especialmente para este tipo de empresas y acorde a sus necesidades particulares.
Estas regulaciones proporcionan un marco contable coherente y de alta calidad
que garantiza la transparencia, relevancia, comparabilidad y fiabilidad de los datos
financieros (Lépez et al., 2019). Esto se respalda en los principios contables, los
cuales son fundamentales para asegurar la integridad de los informes financieros
para que sean razonables y fiables (Orobio et al., 2019). Ademas de las normas
internacionales, en Peru existen regulaciones emitidas por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV) y la SUNAT. Por tanto, estas complementan las NIIF
y establecen requerimientos especificos para la presentacién de informacién
financiera que cuente con conformidad legal y contable.
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En ese sentido, las NIIF para PYMES proporcionan una guia simplificada y accesible
para las pequefias y medianas entidades, sin comprometer la transparencia y
razonabilidad de la informacion econdmica y financiera. Este marco permite
que este tipo de empresas presenten sus estados financieros de manera clara y
comprensible, lo cual es esencial para atraer inversores, acceder a financiamiento y
tomar decisiones estratégicas bien fundamentadas. Por tanto, el contador, en su rol
de gestor de decisiones, se convierte en el intérprete y aplicador de estas normas
dentro de la empresa. Su conocimiento y comprensiéon de las NIC y las NIIF para
PYMES permiten que la data financiera producida sea de elevada calidad y cumpla
con los estandares internacionales. Esto asegura que los estados financieros reflejen
fielmente la realidad econémica de la compainia, lo que resulta fundamental para
realizar decisiones bien fundamentadas. Por ende, el contador publico, al aplicar
estas normas, desempena un rol esencial en la gestidén de decisiones empresariales.
Su labor asegura que la informacién financiera sea precisa, relevante y conforme a
la normativa, lo cual es crucial para el éxito de las PYMES.

3. Metodologia

La metodologia del estudio se fundamenté en un enfoque cuantitativo, lo que
permitié obtener resultados objetivos y medibles. Ademas, se caracterizé por ser
de tipo aplicada, ya que se buscaba generar conocimientos directamente aplicables
para mejorar la seleccion de opciones financieras en el contexto especifico de
las PYMES. Se optd por un disefio no experimental, puesto que se observaron y
analizaron las relaciones entre variables tal como se presentaban naturalmente,
sin intervencion deliberada. Asimismo, se enmarca en un nivel evaluativo, con el
propdsito de comprender la evaluacién de la calidad de la informacién financiera en
la toma de decisiones de inversién en las PYMES a través de criterios de medicién.
Esta eleccion metddica se justifica por la naturaleza del problema de investigaciéon
(Hernandez & Mendoza, 2018).

En ese orden, la poblaciéon de estudio consistié en 287 contadores publicos que
brindan asesoriaindependiente y dependiente alas PYMES. Dado que no fue posible
acceder a toda la poblacién, se emple6é un muestreo no probabilistico intencional
para definir la muestra. En este caso, se eligieron 165 contadores mediante criterios
especificos como la experiencia en el campo y la disponibilidad para participar en la
investigacion. En esalinea, se selecciond la encuesta como método para la obtencion
de datos y se utilizd un instrumento de medicidn especifico: el cuestionario. Este se
sometio a un proceso riguroso y sistematico de validacién de juicio de expertos y
confiabilidad mediante la evaluacion de alfa de Cronbach. Los coeficientes obtenidos
fueron de 0,850 y 0,820 que indican una alta consistencia interna.

Para analizar los datos recopilados, se llevdo a cabo un analisis descriptivo e
inferencial. El primero permitié caracterizar la muestra y los principales hallazgos
de la investigacién, mientras que el andlisis inferencial buscé establecer relaciones
significativas entre las variables de interés. En particular, se utilizé el analisis de
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regresion logistica ordinal para medir la asociacion la influencia de calidad de la
informacién financiera sobre la toma de decisiones de inversién. La lectura de la
Pseudo R Nagelkerke proporcioné informacion sobre la fuerza y direccidén de esta
asociacion. Ademas, se establecié un nivel de significancia bilateral estandar de 0,05
para evaluar la validez de las relaciones encontradas entre las variables estudiadas.
En sintesis, la metodologia empleada fue cuidadosamente disefiada para garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados alcanzados, lo que permitié obtener
conclusiones sdlidas sobre el tema.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores s
medicién
. «  Veracidad de los ingresos contables
«  Exactitud de - -
) . «  Concordancia con documentacion de respaldo
la informacién -
. «  Correccién de errores contables
financiera o oo . .
«  Revision y auditoria de los registros financieros
« Actualizacion de la informacion financiera )
Relevancia de . Adecuacién a las necesidades de los usuarios Likert:
Calidad de la : iy . Utilidad para la toma de decisiones Nunca (1)
) - la informacién tratéai Casi Nunca (2)
informacién financiera estratégicas
. ; it A veces (3)
financiera «  Relevancia en la presentacién de datos e
financieros Casi Siempre (4)
Siempre (5)
«  Claridad en la redaccién de los informes
- financieros
«  Comprensibilidad L. N .
. s «  Estructura légica y organizacion del informe
de la informacién .
financiera financiero
«  Uso de gréficos y tablas para representar datos
- Disponibilidad de notas explicativas
«  Evaluacién del retorno de la inversion
«  Andlisis de la rentabilidad de proyectos
« Andlisisdela «  Comparacion de rentabilidad entre diferentes
Rentabilidad inversiones
+  Uso deindicadores financieros para evaluar
rentabilidad .
Likert:
Toma de Evaluacion del riesgo de las inversiones Nunca (1)
i . . Uso de técnicas de mitigacion del riesgo Casi Nunca (2)
decisiones «  Andlisis del riesgo (g I
dei > Andlisis de la volatilidad del mercado A veces (3)
e inversion . ) : . e
Monitoreo continuo del riesgo financiero Casi Siempre (4)
Siempre (5)

Evaluacion de la capacidad de liquidez
Andlisis del flujo de caja

Uso de ratios de liquidez para decisiones de
inversiéon

Monitoreo de la posicién de liquidez

- Anadlisisdela
liquidez

¢s eurded
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4. Resultados

Dentro del desarrollo de la investigacidn, se alcanzaron resultados descriptivos e
inferenciales que ofrecieron una vision detallada de la situacién en cuestion. Los
andlisis descriptivos pusieron de manifiesto una diversidad de percepciones entre
los participantes respecto a como evaluan la calidad de la informacién financiera
y como esto influye en sus decisiones de inversion en el entorno empresarial de
las PYMES. Ademas, los resultados inferenciales destacaron relaciones significativas
entre estas variables y varios aspectos adicionales, lo que enriquece la comprensién
sobre como la calidad de la informacion financiera incide en la toma de decisiones
de inversion.

Tabla 2

Niveles de la evaluacion de la calidad de la informacion financiera y sus
dimensiones

Calidad de la Exactitud de Relevanciade  Comprensibilidad
' informacion la informacion la informacion de la informacion
Niveles financiera financiera financiera financiera
(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)
Bajo 41 25,0 37 22,5 41 25,0 37 22,5
Medio 58 35,0 58 35,0 58 35,0 66 40,0
Alto 66 40,0 70 42,5 66 40,0 62 37,5
TOTAL 165 100,0 165 100,0 165 100,0 165 100,0

Se registra que el 25% de los participantes reportaron un bajo nivel de evaluacién
de la calidad de la informacion financiera, el 35% un nivel medio y el 40% un nivel
alto. Esto sugiere que la mayoria de los contadores encuestados percibieron una
eficiente evaluacion de la calidad de la informacién que incide al momento de
tomar decisiones. En cuanto a la evaluacién de la exactitud, se observa que 37
participantes (22.5%) clasificaron la evaluacién de la exactitud como bajo, 58 (35%)
como medio y 70 (42.5%) como alto. En cuanto a la evaluacién de la relevancia,
41 participantes (25%) consideraron que era baja, 58 (35%) la clasificaron como
media y 66 (40%) como alta. Y, respecto a la evaluacién de la comprensibilidad, 37
participantes (22.5%) reportaron un nivel bajo, 66 (40%) un nivel medio y 62 (37.5%)
un nivel alto. En esa linea, se evidencia que, aunque existe una percepcién general
positiva, estos resultados indican la necesidad de continuar evaluando y mejorando
la calidad de la informacién financiera para garantizar su utilidad 6ptima en la toma
de decisiones.
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Tabla 3

Niveles de la toma de decisiones de inversion y sus dimensiones

T?r.na de Andlisis de la A . Analisis de la
decisiones de - Andlisis del riesgo .
Nireles hversion rentabilidad liquidez

(f) (%) (f) (%) () (%) () (%)

Bajo 0 0,0 4 2,5 0 0,0 37 22,5

Medio 78 47,5 62 37,5 91 55,0 12 7,5

Alto 87 52,5 99 60,0 74 45,0 116 70,0
TOTAL 165 100,0 165 100,0 165 100,0 165 100,0

Los resultados demuestran que el 0% de los participantes reportaron que la toma
de decisiones es de nivel bajo, el 47.5% un nivel medio y el 52.5% un nivel alto. Esto
sugiere que la mayoria de los contadores encuestados percibieron que la toma de
decisiones en inversion es de nivel alto. En cuanto al andlisis de la rentabilidad, se
observa que 4 participantes (2.5%) clasificaron como bajo, 62 (37.5%) como medio
y 99 (60%) como alto. En cuanto al andlisis del riesgo, 91 (55%) la clasificaron como
media y 74 (45%) como alta. Y, respecto al andlisis de la liquidez, 37 participantes
(22.5%) reportaron un nivel bajo, 12 (7.5%) un nivel medio y 116 (70%) un nivel
alto. La evidencia muestra que los contadores encuestados tienen una percepcién
generalmente positiva sobre la toma de decisiones, la rentabilidad y la liquidez en
las Pymes, aunque existe una mayor preocupacion por el nivel de riesgo asociado.

Tabla 4
Sintesis de los resultados inferenciales de las pruebas de hipdtesis

Logaritmo
Hipdtesis Variables verosimilitud
-2

Chi Sig. Bondad de ajuste  PseudoR Influencia
cuadrado Dbilateral (Significatividad) Nagelkerke x100%

La evaluacién de
la calidad de la
Hip. Gral. informacién financiera 39,147 37,102 0,000. 1,000 ,810 81,0%
en la toma de decisiones
deinversiéon

La evaluacién de
la exactitud de la
informacion financiera 33,481 29,495 0,000. 1,000 ,700 70,0%
en la toma de decisiones
de inversion

Hip. Esp.
1
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La evaluacién de
la relevancia de la
informacion financiera 39,147 37,102 0,000. 1,000 ,800 80,0%
en la toma de decisiones
de inversion

Hip. Esp.

La evaluacién de la
comprensibilidad de la
informacion financiera 36,374 34,181 0,000. 1,000 ,770 77,0%
en la toma de decisiones
deinversion

Hip. Esp.

El estudio de las pruebas de hipdtesis revela una fuerte influencia de la evaluacion
de la calidad de la informaciéon financiera en la toma de decisiones de inversion.
La hipotesis general y las especificas muestran una significancia estadistica
destacada que es respaldada por valores de chi cuadrado y verosimilitud
logaritmica considerablemente altos. Cada aspecto evaluado (exactitud, relevancia
y comprensibilidad) se muestra como un factor influyente significativo en las
decisiones de inversion. En resumen, estos hallazgos sugieren que una evaluacién
mas precisa de la calidad de los datos financieros tiene un impacto positivo y
favorable en las decisiones de inversién que destacan la relevancia de la exactitud,
notabilidad y comprensibilidad de los datos financieros.

Segun la hipodtesis general sobre la evaluacion de la calidad de la informacién
financieraenlatomadedecisionesdeinversion, se revelaunainfluencia considerable
y altamente significativa de la precisién de la informaciéon financiera sobre las
decisiones de inversion. Esto indica que los inversores consideran la calidad de la
informacién financiera como un factor crucial en sus decisiones de inversién con una
influencia muy significativa que resalta laimportancia de mantener altos estandares
de reporte financiero para ganar. En ese sentido, el resultado se refuerza con el
estudio realizado por Alvarado et al. (2018) acerca de la calidad de la informacién en
los sistemas gerenciales que influye en todas las decisiones organizativas que resalta
que una informacién bien clasificada y fiable es crucial para el éxito organizacional.
Por ello, el estudio realizado por Cardenas et al. (2020) complementa la idea al
mencionar que la integracion y precisién de la informacion de costos son vitales
para la toma de decisiones en la produccién. La influencia de la calidad de esta
informacién se ve en la capacidad de la gerencia para planificar efectivamente y
asegurar decisiones financieras sélidas.

En consonancia con este andlisis, el estudio de Tacuri & Lépez (2021) refuerza
la importancia de la calidad de la informacion financiera, especialmente, en la
evaluacién de riesgos. Destacan que los inversores se sienten mas seguros al
invertir en empresas que presentan informacién financiera clara, bien estructurada
y actualizada. Esto implica que la transparencia en los informes financieros puede
reducir la percepcion deriesgoy, por ende, aumentar la disposicidén de los inversores
a comprometer recursos en las PYMES. De manera similar, un estudio realizado por
Ditta et al. (2024) subraya que la calidad de la informacion financiera es un indicador
clave de la viabilidad y estabilidad de una empresa, lo que influye directamente en
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las decisiones de inversion. Los autores concluyen que, en el caso de las PYMES, los
inversores no solo evaluan la rentabilidad, sino también la calidad y la integridad
de la informacion financiera presentada. Asimismo, este analisis se complementa
con el trabajo de Garcia et al. (2019) que proporciona un analisis sobre como la
calidad de la informacién financiera impacta las decisiones de inversion en PYMES
en economias emergentes por lo que es necesaria la claridad de los informes.

Por otro lado, la investigacién de Toala (2023) pone de manifiesto que la calidad
de la informacién financiera influye no solo en los inversores, sino también en
la capacidad de las PYMES para acceder a financiacién externa. Por tanto, los
prestamistas y los inversionistas institucionales valoran enormemente la precision
de los datos financieros cuando deciden otorgar crédito o realizar una inversion.
Este tipo de informacién precisa no solo reduce el riesgo de las inversiones, sino
que también facilita la evaluacion de la capacidad de la empresa para generar flujos
de efectivo futuros, lo que aumenta la confianza en la empresa. Ademas, el estudio
realizado por Tobdn et al. (2023) explora el impacto de la calidad de la informacion
financiera en las decisiones de inversion en PYMES. Este indica que, en sectores de
alta tecnologia, donde la innovacion y la adaptabilidad son clave, los inversores
valoran especialmente la precisién y la actualizacién de la informacién financiera,
ya que esto les permite evaluar con mayor claridad los riesgos asociados con el
negocio. Dicha tendencia es ain mas marcada en las empresas nuevas, donde una
informacion financiera precisa se vuelve crucial para las decisiones de inversién.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, denominada evaluacion de la exactitud
de la informacidén financiera en la toma de decisiones de inversién, los resultados
demuestran que la evaluacién de la exactitud en la informacién financiera tiene
un efecto sustancial en las decisiones de inversion. Se sugiere que los inversores
valoran altamente la precision de la informacion financiera al tomar decisiones de
inversion. La alta significancia estadistica de estos resultados indica que la influencia
es robusta y sustancial, lo que resalta la importancia crucial de la precision de los
datos financieros en el proceso de decisiones relacionadas con inversiones. En ese
orden los hallazgos obtenidos se complementan con el estudio de Barzaga (2019)
y el analisis de Baque (2020) donde se comprueba que las barreras que inciden en
la gestion de la informacion en pequefas y medianas empresas y la gestién de
la informaciéon para ser convertida en conocimiento Util es clave para mejorar los
resultados organizacionales en tanto contribuyen a una evaluacién mas precisa
de la informacion financiera, lo que a su vez puede fortalecer la confianza en las
decisiones de inversion y gerenciales.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, denominada evaluacién de la relevancia
de la informacién financiera en la toma de decisiones de inversion, los resultados
demuestran que la evaluacién de la relevancia en la informaciéon financiera tiene
un efecto sustancial en las decisiones. Esto se debe a la regulaciéon y normativas
que obligan a las empresas a trascender informacion precisa. Estas protegen a los
inversores y aseguran que todas las empresas cumplan con los mismos estandares
de transparencia, lo que facilita la comparacion entre diferentes oportunidades de
inversion. Este resultado se asocia con el estudio de Fernandez et al. (2019) que
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enfatiza una problematica significativa relacionada con la falta de integracién y
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la gestién empresarial.
Esta carencia implica que la informacién disponible es incompleta por lo tanto no
es relevante, lo que limita la capacidad de los inversores para tomar decisiones.
Asimismo, este analisis se refuerza con el estudio de Gonzalez et al. (2019) quienes
indicaron que la gerencia estratégica es la herramienta mas relevante en la toma de
decisiones en un entorno competitivo que depende del pensamiento estratégico de
los lideres y de la utilizaciéon adecuada de la informacion financiera para sustentar
decisiones coherentes.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, denominada evaluacién de Ia
comprensibilidad de la informaciéon financiera en la toma de decisiones de
inversion, los hallazgos revelan que la comprension de la informacién financiera
influye significativamente en las decisiones de inversion. Esta resultante subraya
la necesidad de que los inversores dispongan de informacion clara y facilmente
comprensible para interpretar correctamente los datos financieros, asi como sus
riesgos y oportunidades. Esta informacion se complementa con la investigacion
de Zegarra, (2023) quien revelé que la gestion eficiente de costos en las Mypes
constructoras de Lima Metropolitana es esencial para mejorar la claridad, precisiéon
y comprensibilidad de los datos financieros. En sintesis, la gestién de costos no solo
es fundamental para estas empresas, sino que también mejora la comprensién de
los datos financieros, lo que agiliza la toma de decisiones a nivel estratégico para
su crecimiento y sostenibilidad. En ese sentido la investigacion de Sanchez (2022)
profundizalaidea, puesofrece unaevaluacion exhaustivadelagestion organizacional
y también subraya la relevancia de comprender la informacién financiera para
tomar decisiones efectivas. La combinaciéon de métodos de investigacién y andlisis
financiero proporciona una base sélida para impulsar la innovaciéon y mejorar el
desempeno empresarial.

5. Conclusiones

En primer lugar, la calidad de la informacién financiera influye de manera notable y
decisiva en las decisiones de los inversores, quienes valoran altamente la precision
y fiabilidad de los informes financieros al decidir donde colocar su capital. Esto
destaca la necesidad de que las empresas mantengan estandares elevados en la
presentacion de su informacién financiera con el fin de generar la confianza de las
partes involucradas, lo que conduce a mayores beneficios a largo plazo, tales como
desarrollar planes de accion que les permita la maximizacion de sus resultados y
evaluar diferentes proyectos de inversion que les otorgue un crecimiento sostenido.

En segundo lugar, la alta significancia estadistica de los resultados indica que la
influencia de la precisién de la informacion financiera en las decisiones de inversion
es robusta y sustancial. Esto sugiere que los inversionistas dependen de la exactitud
de los informes financieros para orientar sus decisiones sobre dénde invertir su
dinero de forma informada y estratégica lo que resalta la necesidad de transparencia
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y honestidad en la divulgacion financiera por parte de las empresas que facilita la
toma de decisiones al considerar parametros normativos, legales y éticos.

En tercer lugar, las regulaciones y normativas garantizan la precision y relevancia de
lainformacién financiera que es esencial para proteger a los inversores y fomentar la
transparencia en el mercado. Esto asegura que puedan acceder a datos comparables
para tomar decisiones informadas y reducir los diferentes riesgos empresariales.
La alta importancia estadistica en las decisiones resalta que los inversores valoran
tanto la disponibilidad como la fiabilidad de la data financiera. Requieren el uso de
herramientas y métodos para la medicion de estos riesgos como el VAR, los ratios
financieros, asi como el analisis de Big data y la inteligencia artificial.

Finalmente,lacomprensibilidaddelainformaciénfinancierainfluyesignificativamente
en las decisiones de inversion, ya que destaca la necesidad de presentar datos de
forma clara y accesible. En esa linea, esto resalta la importancia de la transparencia
en los informes financieros, subrayando la necesidad de politicas que promuevan
la divulgacion clara y completa de la informacién para que los inversores puedan
evaluar los riesgos y oportunidades adecuadamente, minimizando la incertidumbre
y fomentando un entorno financiero mas estable y competitivo.
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