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Resumen

“Avanzando hacia procesos de calidad educativa en la formacién contable: Experiencia
del Programa de Contaduria Publica - Fundacién Universitaria de Popayan”,
hace parte de una propuesta que se viene adelantando para propiciar espacios de
reflexién acerca de las realidades y contextos en las que se encuentran inmersos
sus alumnos, de tal manera que “esa mirada hacia adentro” permita en primer
lugar, un re- conocimiento de la poblacién estudiantil y posterior a ello, visibilizar y
proyectar acciones educativas méds participativas e inclusivas, que a su vez aporten
a las dindmicas asociadas a temas de calidad y pertinencia. Metodolégicamente, se
trabaja una investigaciéon descriptiva, que arroja un ejercicio de caracterizacién de la
poblacién estudiantil y aporta insumos significativos en la configuracién de estrategias
de mejoramiento del Programa, que deben ser asumidas por el componente de
autoevaluacion.

Palabras clave: calidad educativa, pertinencia, permanencia, inclusién educativa,
autoevaluacion

Advancing towards educational quality processes
in accounting training: Experience of the Public
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Abstract

Advancing towards educational quality processes in accounting training: Experience
of the Public Accounting Program — Fundacién Universitaria de Popaydn”, is part
of a proposal that is being advanced to promote spaces for reflection on the realities
and contexts in which their students are immersed, in such a way that so that "this
look inward" allows firstly, a recognition of the student population and after that,
make visible and project more participatory and inclusive educational actions, which
in turn contribute to the dynamics associated with issues of quality and relevance.
Methodologically, a descriptive investigation is carried out, which yields an exercise
of characterization of the student population and provides significant inputs in the
configuration of Program improvement strategies, which must be assumed by the self-
assessment component.

Keywords: educational quality, relevance, permanence, educational inclusion, self-
assessment

Avancando para processos de qualidade
educacional na formag¢ao em contabilidade:
Experiéncia do Programa de Contabilidade Pablica
— Fundacion Universitaria de Popayan

Resumo

"Avancando para processos de qualidade educacional na formagdo em contabilidade:
Experiéncia do Programa de Contabilidade Publica — Fundacién Universitaria de
Popaydn”, faz parte de uma proposta que estd sendo avangada para promover espagos
de reflexdo sobre as realidades e contextos em que seus alunos estdo imersos, de modo
que que "este olhar para dentro" permite, em primeiro lugar, um reconhecimento da
populacdo estudantil e, posteriormente, visibilizar e projectar ac¢des educativas mais
participativas e inclusivas, que por sua vez contribuem para a dindmica associada a
questdes de qualidade e relevancia. Metodologicamente, é realizada uma investigagao
descritiva, que permite um exercicio de caracterizagdo da populagado estudantil
e fornece subsidios significativos na configuragdo das estratégias de melhoria do
Programa, que devem ser assumidas pela componente de autoavaliagado.

Palavras-chave: qualidade educacional, relevancia, permanéncia, inclusao educacional,
autoavalia¢ao
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1. Introduccion

Avanzar hacia procesos de calidad educativa en el Programa de Contaduria Publica
de la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP) para enriquecer las dinamicas de
formacion contable implica comprender de antemano que la calidad educativa
para las Instituciones de Educacién Superior (IES) hace referencia a un atributo del
servicio publico de la educacién en general, la prestacion de los servicios educativos.
Este brinda funcionalidad al Sistema Nacional de Acreditacion y al Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) y se enfoca en el esfuerzo continuo de cada una de las IES
para llevar a cabo las funciones que le han sido encomendadas en el marco de la
docencia, la investigacion, la extension y proyeccion social y la internacionalizaciéon
con responsabilidad (Consejo Nacional de Acreditacion, s/f).

Esta aproximacion permite entrever que las dindmicas asociadas a pertinencia y
calidad educativa deben responder, como se estipula en la Ley 30 de 1992, a un
engranaje sinérgico de politicas, estrategias y procesos cuyo propésito esencial es
garantizar que las IES cumplen con los mas altos requisitos de calidad en el marco
de las funciones a ellas asignadas.

En linea con lo anterior, la nocidon de calidad en el escenario de la educacion
superior debe movilizar al interior de las IES dindmicas que permitan a la comunidad
educativa alcanzar un grado de satisfaccion que incida directamente en su
crecimiento académico y personal (Mosquera, 2018). Es a partir de esa afectacion de
subjetividades que se pueden generar lecturas de contexto que apuntan realmente
al apalancamiento de procesos de formacién integral.

Este tipo de procesos implica tener la capacidad de generar lecturas
multidimensionales, es decir, que vayan mas alla de indicadores académicos, para
abordar elementos asociados, por ejemplo, a la diversidad y la multiculturalidad,
como atributos esenciales para tener una perspectiva holistica.

En concordancia con lo expuesto arriba, la intencidén central de este trabajo esta
orientada a proponer estrategias de mejoramiento de la calidad educativa en el
Programa de Contaduria Publica de la FUP a partir de los insumos generados desde
la actualizacion de la caracterizacion de su poblacién estudiantil. Este objetivo
adquiere relevancia en la medida en que aporta elementos de analisis para revisar,
desde una perspectiva critica, los procesos que se gestan al interior del mismo y
la percepcion de los estudiantes frente a ellos. Con esto, se lograria contribuir en
la configuracion de estrategias de mejoramiento en el marco del componente de
autoevaluacion.

Cabe resaltar que, en el 2018, se generd un primer ejercicio de caracterizacion de los
estudiantes del programa en el marco del “Proyecto educacion inclusiva y diversa:
hacia la formulacion e implementacion de politicas de inclusién en la Fundacion
Universitaria de Popayan. Experiencia piloto en el Programa de contaduria
publica’, denominado “Inclusién y atencién a la diversidad: rutas de transformacion
institucional en el programa de contaduria publica’, que permitié una aproximacion
a sus realidades socioecondmicas y académicas (Diago, Ahumada & Gomez, 2018).
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Este se trabajé de manera conjunta con Bienestar Institucional, para avanzar en la
estructuracion de lineamientos institucionales alrededor de procesos educativos
mas incluyentes, apuntando a garantizar los procesos de permanencia y retencion
estudiantil.

De esta manera, se buscé apostar por enriquecimiento de los procesos de la
formacion contable y empoderamiento de la dimension sociohumanistica
(Ahumada & Gémez, 2020) como un factor catalizador que aporte al crecimiento de
la comunidad educativay explore, en los campos académicos e investigativos, otras
lecturas de contexto hacia logicas y racionalidades distintas a las que se promueven
desde la economia de mercado de las que provienen y/o rodean a los estudiantes.
En esto reside la importancia de consolidar este tipo de ejercicios, que, a su vez, se
constituyen en una herramienta para la toma de decisiones en pro del mejoramiento
de los procesos y el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion,
extension e internacionalizacion.

Como resultado de estos procesos, se han promovido iniciativas de investigacion
formativa que han volcado su mirada hacia contextos rurales orientados a temas
como el empoderamiento econdmico de las de las mujeres rurales a través de las
finanzas personales y empresariales, la caracterizacion de cadenas agroecoturisticas,
los sistemas de costeo en organizaciones productivas, entre otros.

En la actualidad, se avanza en el proyecto “Educacion contable” con enfoque
diferencial, que se desarrolla de manera conjunta con el Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF). Este incentiva el acercamiento hacia las l6gicas y practicas econdmicas
quesellevanacaboen contextos rurales,indigenasy campesinosy busca, a partir del
didlogo de saberes, el posicionamiento de los imaginarios tradicionales entrelazados
con aspectos fiscales. Asimismo, se desarrolla también el “Proyecto de Consolidacién
de capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion para el fortalecimiento de las
economias rurales del Pueblo Kokonuko — Resguardo de Puracé’, conocido en el
programay en el contexto como Puchicanga.

2. Marco teorico

Para el caso especifico de este trabajo, se generé un recorrido tedrico - conceptual
por diversos autores que abordan discusiones acerca de esta tematica, para poder
acercarse a la comprension de las dinamicas de calidad en el marco de la educacién
superior en Colombia, entendiendo que dentro de sus retos y perspectivas se
encuentra el poder dar respuestas a temas de gobernanza y calidad (Garcia &
Wilches, 2020).

Antes de adentrarse en el Concepto de Calidad Educativa, se debe entender la
nocion de calidad que, segun Tari (2000), hace alusion a la produccién de “bienes
y/0 servicios segun especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas
de los clientes” (p. 26). Esta vision proviene de la complejizacion de la l6gica del
“trabajo, la economia y la industria” (Oreste, 2019, p. 18) y a la que la educaciéon no
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ha sido ajena. En este sentido, varios autores coinciden en que en este imaginario
transversalizado por la l6gica de la economia de mercado, la calidad educativa debe
dar respuesta a la demanda de los clientes, satisfaciendo sus necesidades desde la
orientacion e implementaciéon de sus programas académicos. Esto permitiria dar
respuestaalas exigencias de escenarios socioecondmicos cadavezmas globalizados,
entretejidos por politicas econdmicas de caracter internacional que favorecen
dinamicas de productividad, que conllevan a que las IES generen perfiles de egreso
desde la competitividad en el mercado laboral (Rodriguez, 2010; Fernandez, Cuevas
& Alvarez, 2018; Arrieta-Reales, Gaviria-Garcia & Consuegra Machado, 2017; Bolivar,
2021).

Al respecto de lo expuesto anteriormente, Brunner (2005; 2016) mencion6 que las
universidades publicas en Latinoamérica, amparadas por el Estado, han sido llevadas
a ofrecer una profesion tempranamente profesionalizada. Esto, para los avatares del
Siglo XXI, marca una linea de quiebre con las universidades de caracter privado que,
al expandirse de manera rapida, amplian la brecha entre ambas, debido a las fisuras
de la productividad y la competitividad. Esto se produce al contraponer en el fondo
la cultura académica y la empresarial; en otras palabras, el estado y el mercado.

El panorama descrito hasta el momento, permite visualizar dénde debe anclarse el
concepto de calidad educativa, sin perder el horizonte epistemoldgico y ético al
que la educacion debe responder desde el deber ser.

Como ya se menciond, el CNA define la calidad en la educacién superior como
un atributo inherente del servicio educativo y, en particular, al modo como ese
servicio se presta, segun el tipo de institucién de que se trate (Consejo Nacional de
Acreditacion, s/f).

Desde el ambito legal, el tema de calidad educativa responde, en primer lugar, al
mandato de la Constitucion Nacional, en el articulo 67, donde se estipula que la
educacién es un derecho de la persona y un servicio publico, y que el Estado, dentro
de su funcién social, debe posibilitar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

En segundo lugar, responde a un conjunto de leyes asociadas al tema: la Ley 30 de
1992, que define el caracter y autonomia de las IES y se enmarca en la sinergia de
politicas, estrategias y procesos que les permite cumplir a los altos estandares de
calidad, exigidos para velar por el cumplimiento de las funciones atribuidas; la Ley
115 de 1994, que define y desarrolla la organizacion y prestacion de la educacién
formal en sus diferentes niveles; y la Ley 1188 de 2008, que regula los temas de
registro calificado de los programas de educacién superior.

En tercer lugar, responde a un conjunto de decretos que aportan a su regulacién:
el Decreto 1295 de 2010, que desarrollé las condiciones de calidad y establecié
el procedimiento que deben cumplir las instituciones para obtener, renovar, o
modificar el registro calificado de los programas académicos de educacién superior;
el Decreto 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior; y el Decreto 1330 de 2019, por el cual se busca la
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regulacion de los procesos de renovacion de registro calificado y de aseguramiento
de la calidad en la educacién superior.

De lo anterior, se desprende que la calidad en la educacién superior, se centra en el
conjunto de atributos articulados, interdependientes y dinamicos, construidos por
la comunidad académica como referentes que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Estos permiten hacer valoraciones internas y externas con
el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension (Decreto
1330 de 2019).

Sin lugar a duda, el contexto descrito anteriormente, visibiliza que las IES se han
sumido en dindmicas que permiten mejorar sus servicios ofertados y obtener
asi reconocimiento a nivel nacional e internacional, apuntando a estrategias con
procesos solidos de calidad y que, como se deriva del marco legal en Colombia,
obedecen a dos procesos: el registro calificado y la acreditacién de alta calidad. Si
bien solo la primera es obligatoria, poder contar con la segunda certificacion genera
un nivel de prestigio y sostenibilidad subsecuentes a estos procesos (Campana,
Goémez, & Mono; 2021)

Ademas, se destaca que los marcos de competitividad y calidad ya mencionados
han propiciado que se gesten dinamicas en la educacién superior, donde

(...)seperfilany prometen cambios positivosentodoslos procesosinternos
y externos de una institucién educativa, para desarrollar mejores servicios
educativos y buscar la excelencia académica. Dicho auge ha llegado hasta
el punto de cambiar el concepto de la sociedad, lo que implica que esta
hace una inferencia entre la acreditacién de una universidad y los mejores
procesos académicos y administrativos, para convertirse en un sinébnimo
de excelencia académica en términos de educacion (Campana, Gomez, &
Mono, 2021, p. 7)

Se evidencia, entonces, como, desde las dinamicas actuales de la educacién superior,
el concepto de calidad incide en la configuracién de estrategias pedagdgicas,
que de alguna manera aportan en las dinamicas de desarrollo y bienestar de la
sociedad. Estas deben soportarse desde las variables que se asocian, por un lado, a
las particularidades de las IES, y, por otro lado, a las condiciones socioecondmicas de
la poblaciéon estudiantil (Escobar & Orduz Perdomo, 2013).

Recogiendo nuevamente las palabras de Mosquera (2018) y en aras de puntualizar
esta practica discursiva, al interior de las IES, deben gestarse dinamicas que
permitan a la comunidad educativa alcanzar un grado de satisfaccion, tal que incida
directamente no sélo en su crecimiento académico, sino en el personal. De esta
manera, esta visidn, logrard conjugar discursos y praxis, que trasciendan la vision
mercantilista en la que ha caido el sistema educativo y se retome la esencia de la
educacién superior y de las funciones sustantivas que le han sido encomendadas.
Dicho de otra forma, se dard un giro para re- pensar la calidad desde otras aristas del
prisma que recuperen el enfoque hacia la importancia del Ser, de la funciéon social
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de la educacion y de su correspondencia hacia los escenarios multidimensionales
que debe afectar.

Un concepto, que subyace en esta contextualizacién es el de evaluaciéon que,
desde los parametros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), debe entenderse
Como un proceso interpretativo en contextos sociales y educativos especificos, al
que se articula el de autoevaluacion, como ese ejercicio permanente para alcanzar
la alta calidad. El proceso de evaluacion se realiza por factores que, dentro de un
enfoque sistémico, expresan los elementos con los que cuentan las instituciones y
sus programas para desarrollar su quehacer académico (CNA, 2013).

Cabe destacar que este proceso se lleva a cabo revisando una serie de factores dan
cuenta de lo anterior. Estos son:

+ Misidn, visién y proyecto institucional y de programa

- Estudiantes

« Profesores

+ Procesos académicos

+ Investigacién y creacidn artistica y cultural

« Visibilidad nacional e internacional

+ Impacto de los egresados sobre el medio

- Bienestar institucional

« Organizacién, administracion y gestion

« Recursos fisicos y financieros (CNA, 2013)
Se desprende de lo anterior la importancia de considerar elementos como la
relevancia académica y la pertinencia social del programa como atributos que den
cuentadelarelevanciaacadémicadel programaydesirespondealas necesidades de

contexto; asi como las dinamicas que garantizan la permanencia de los estudiantes
al interior de las IES hasta terminar satisfactoriamente su proceso académico.

En linea con esto, se encuentra el concepto de acreditacion, que debe serentendido
como aquel proceso con el que se pretende evaluar la calidad de una IES o de un
programa educativo en especifico, con el objeto de reconocer de manera formal
su cumplimiento (o incumplimiento) basados en criterios o estandares minimos
previamente definidos (CNA, 2013).

Otro concepto que se articula a estos procesos es el de educacion inclusiva,
que se define como “el derecho de todos los alumnos a recibir una educacion de
calidad que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia u la Cultura
[Unesco], 2003, p.3)
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Desde el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se define como

una estrategia central para lograr la inclusion social, que va mas alla del
concepto tradicional asociado a exclusién y permite pensar un modelo
educativo abierto y generoso, que atiende la diversidad como una
caracteristica inherente del ser humano y la vida, en todos los miembros
de la comunidad educativa. (2013, p. 22)

Para garantizar lo anterior, es necesario que las IES, tengan en cuenta, dentro de sus
estrategias, los Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva (MEN, 2013),
de tal forma que se conviertan en un mecanismo que garantice las condiciones de
permanencia desde el reconocimiento de la diversidad y considerando las siguientes
caracteristicas: participacion, diversidad, pertinencia, calidad, interculturalidad y
equidad.

A lo ya mencionado, se debe agregar que las dinamicas de educacién inclusiva, en
el marco de la educacion superior, se constituyen en un referente para que las IES
comiencen a “repensarse a partir de los procesos de autoevaluacion institucional
para crear estrategias participativas que promuevan la gestion inclusiva en un
sistema educativo equitativo, pertinente y de calidad” (Arizabaleta-Dominguez y
Ochoa-Cubillos, 2016 p. 41).

3. Metodologia

Metodoldgicamente, se trabajé desde una investigacién de caracter descriptivo con
enfoque mixto, que se perfilé desde lo cuantitativo al proceso de actualizacién de
la caracterizacion de la poblacion estudiantil, como una herramienta que permita
el acercamiento a las particularidades y realidades de la poblacion estudiantil. Para
esto, se implementd una encuesta a una muestra de 115 estudiantes del Programa
de Contaduria Publica FUP, jornadas diurna y nocturna, que, ademas, permitiera
extraer elementos de andlisis de la percepcién de los estudiantes frente a los
procesos de pertinencia y calidad educativa que se impulsan en el Programa. Estos
datos seran contrastados con los obtenidos en el primer ejercicio de caracterizacion
efectuado enelafno 2018y laencuesta de percepcion estudiantil del componente de
autoevaluacion. El consolidado permitira a las directivas del programa, generar un
diagnéstico con el cual se perfile una hoja de ruta para la atencién de los estudiantes
en cuanto a temas de permanencia, relevancia académica y calidad.

Los elementos cualitativos se trabajaron a partir de entrevistas semiestructuradas
con los estudiantes para ampliar la informacién recogida en la encuesta y de esa
manera tener una vision mas holistica de estos temas.

Este acercamiento a los estudiantes posibilitdé una aproximacion a la comprension
de sus realidades socioculturales y académicas, no solo para tener una perspectiva
mas holistica y abordar desde alli procesos asociados a la calidad, la pertinencia y
la permanencia, sino para aportar a los procesos de formacion integral de cada uno
de ellos.
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4. Resultados y discusion

4.1. Acercamiento a las realidades de la poblacion estudiantil

Como se ya se menciono, en aras de avanzar en procesos de educacion con enfoque
diferencial desde los marcos de la inclusion y hacia procesos de calidad educativa
que permitan el fortalecimiento y posicionamiento del mismo, se busco actualizar
la caracterizacion de los estudiantes, con la finalidad de generar un acercamiento a
la comprension de sus contextos particulares, posibilitando “miradas hacia adentro”
que conlleven a su reconocimiento y a la proyeccion de acciones educativas mas
participativas e incluyentes.

El Programa de Contaduria Publica inicié en 2009, al amparo de la Resolucion 1135
del mismo ano y cédigo No. 54462, con 25 estudiantes. A partir de ese momento,
generd un crecimiento gradual que, a 2022-1 contaba con 360 estudiantes
matriculados. Sin embargo, para el afio 2018, se tenia un total de 440 estudiantes
(Ahumada, Gémez y Diago, 2018) y se infiere que la disminucién de los mismos
obedece a los efectos derivados de la pandemia.

Para el ano 2018, se estimo6 que el 70% de la poblacién estudiantil proviene de
contextos rurales principalmente del suroccidente colombiano. En este, resalta
el departamento del Cauca con un 74%. Los otros lugares mencionados son
Costa pacifica, Norte y Sur del Cauca, bajo Putumayo, Norte del Narifio y sur del
Huila, situacion que aun prevalece en el Programa, reflejando la diversidad y la
multiculturalidad en él presente (Diago, Ahumada & Gomez, 2018).

Lo anterior resalta la importancia de considerar acciones que focalicen regiones
y territorios en dinamicas de postconflicto. Esto posibilita el acercamiento a otras
realidades socioecondmicas desde las cuales se deben plantear otras maneras
del hacer contable y del rol del profesional en sus contextos propios (Ahumada &
Gbémez, 2020). Ademas, una posibilidad para caminar los territorios y descubrir la
multiplicidad de significados presentes en ellos (Quijano, 2016).

En lo que respecta a la distribucién de las jornadas, actualmente, el 47.5% se
encuentra en la jornada nocturna y el 52.5% en la jornada diurna, lo que da cuenta
de que, debido a la situacién laboral, muchas personas privilegian estudiar en la
noche. Los datos evidencian, a su vez, que el 52.5% trabajan, y, de estos, el 53.9%
se encuentra en el rango de 1 a 2 salarios minimos. En contraste, en 2018, el 56%
de los estudiantes se encontraban matriculados en la jornada diurna. Esta variable
disminuyd en 9 puntos, con 47% laborando y el 38% con ingresos entre 1y 2
salarios minimos, lo que muestra un aumento de 20 puntos y puede deberse a la
mejora de sus condiciones laborales (Diago, Ahumada & Gémez, 2018). Lo anterior
es una muestra de que el programa continda apoyando las dinamicas de acceso
de la poblacién trabajadora para que puedan acceder a sus estudios de educacién
superior.

En temas de género, la muestra arroja que el 66.9% son mujeres, tendencia que se
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mantiene respecto a 2018 con 65% (Diago, Ahumada & Gémez, 2018). Esto permite
entrever que el programa sigue promoviendo procesos de equidad y de apertura de
espacios y oportunidades académicas y laborales.

Ademas, se cuenta con una poblacion mayoritariamente joven de 85% de los
estudiantes encuestados. Estos se encuentran entre los 17 y 30 afos, donde los
rangos de 17 a 23 afnos son los mas representativos. A 2018, las cifras mostraron
un porcentaje de 61% de poblacion entre 17 y 30 afios (Diago, Ahumada & Gomez,
2018), lo que muestra un crecimiento significativo de la poblacién joven atendida.

Los estudiantes viven principalmente con su familia de origen; el 53.4%, solteros
78%; y sin hijos 71.2%; situacidén que en 2018 no era muy distinta: el 49%, con su
familia de origen, el 80% solterosy el 79% sin hijos (Diago, Ahumada & Gémez, 2018)

En cuanto a estratificacidon, el 50.8% corresponde al estrato 1; el 28.8%, al estrato 2; y el
14.4%, al estrato 3, frente a los datos del 2018, de 75% de estudiantes pertenecientes
a estratos 1y 2 (Diago, Ahumada & Gomez, 2018). Esto da cuenta de que la filosofia
de la institucidn se mantiene, ya que, a pesar de ser una universidad privada, da
prelacion a los estudiantes de los sectores menos favorecidos para acceder a los
programas de educacion superior que en ella ofertan.

En lo que respecta a la forma en que costean sus estudios, la encuesta muestra que
el 46.6% recibe ayuda de un familiar, el 36.4 % costea de su propio sueldoy el 13.6%
cuenta con un crédito educativo. Para 2018, el 40% de los estudiantes recibian ayuda
de un familiar, el 30% con sueldo propio y el 27% con préstamo educativo (Diago,
Ahumada & Gémez, 2018). Lo anterior se corresponde con el hecho de que la mayor
parte de los estudiantes son jévenes que aun necesitan del respaldo de su familia
para poder avanzar en sus proyectos de vida, pero también con el hecho de poder
contar con estudiantes que se enmarcan dentro de la poblacién econémicamente
activa y que buscan costearse sus estudios.

El 89.8% coincide en que se encuentran estudiando para su crecimiento personal.
Esta tendencia se mantiene desde el 2018 cuando el 82% (Diago, Ahumada & Gomez,
2018), compartié la misma opinién. El 81.7% se siente respaldado por sus profesores,
factor que evidencia los procesos de sinergia entre docentes y estudiantes en el
marco académico.

Se destaca de este proceso de acercamiento, desde el “caminar y el conversar”
(Quijano, 2016) y en concordancia con los datos obtenidos de la encuesta, que
la esencia socioecondmica del programa prevalece. Sigue siendo un espacio de
construccion, al que llegan estudiantes de contextos rurales, que son muestra de
la diversidad social y econémica de la region, al contar con estudiantes de sectores
campesinos de municipios del Cauca y departamentos cercanos como Narifio,
Putumayo, Huila, Valle y Caquetd; afrodescendientes de la costa pacifica y la region
del Patia e indigenas de etnias como los Nasa, los Kokonuko y los Misak.

Por consiguiente, se observa que el programa cuenta con una gran potencialidad, al
permitir a la lectura de escenarios e imaginarios rurales, que pueden enriquecer los
ejercicios y las realidades contables (Ahumada & Gémez, 2020), asi como posibilitar
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que sus estudiantes puedan ser actores estratégicos en el desarrollo econémico y
social de sus contextos de origen. Esto va configurando otras posibilidades para que
el programa responda a condiciones de relevancia y calidad académica, tal como lo
resaltan Escobary Orduz (2013). Es también una oportunidad para seguir apostando
a procesos de educacién contable con enfoque diferencial, que, desde marcos de
inclusidn, generen espacios donde el reconocimiento de la diversidad posibilite la
construccion de estrategias para que el transito por la universidad corresponda con
las expectativas planteadas por los estudiantes.

El 94% de los estudiantes abordados opinan que su paso por la institucién ha
sido enriquecedor, ya que les ha permitido crecer a nivel personal, académico y
laboral. De igual manera, coinciden en recomendar la institucion y el programa a
otras personas para que puedan tener la oportunidad de acceder a sus estudios
universitarios de pregrado y postgrado, por la oferta académica, la pertinenciay la
calidad de los docentes.

Respecto a los efectos de la pandemia, la mayoria de los estudiantes manifiestan
haber tenido afectaciones de tipo econdémico, adaptacion a la virtualidad,
suspension de sus estudios, dificultades en el aprendizaje entre otros.

4.2. Las percepciones sobre temas de calidad

En el marco de las dindmicas de autoevaluacion, se efectuo en el 2021-2, la
Encuesta de percepcién del programa, con el objeto de evaluar su percepcion frente
al cumplimiento de las condiciones de calidad y los lineamientos de acreditacion
consignados en el Decreto 1330 de 2019, asi como los lineamientos de acreditacion
consignados en el Acuerdo CESU 02 de 2019. Esta encuesta muestra el grado de
satisfaccidn, conocimiento y otras variables importantes tanto para los estudiantes
como para el programa (Programa de Contaduria Publica, 2021).

Unodelositems consultados es suconocimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), del cual el 41% de los encuestados manifesté conocerlo, (Programa de
Contaduria Publica, 2021). Este porcentaje evidencia la necesidad en el Programa
de propiciar espacios de socializacion de este documento y del Proyecto Educativo
del Programa (PEP), mas alla de los canales institucionales como la pagina web.

Respecto a la relevancia académica y pertinencia académica del programa en
funcion de las necesidades de la regidn, el 34% lo considera muy pertinente y el
64% pertinente, lo que indica que el 98% los estudiantes visibiliza un programa que
da respuestas a las necesidades en la regién suroccidente (Programa de Contaduria
Publica, 2021). Esto, unido al analisis del ejercicio de caracterizacién, es un indicador
de que la apertura del programa hacia otros entornos y espacios socioculturales,
permite estar al tanto de los requerimientos no solo de las empresas sino de las
organizaciones socialesy comunidades que respondenalasdinamicas de economias
rurales. En estas no solo funciona la I6gica del mercado, sino otros modelos anclados
a la solidaridad y comunitariedad, que le imprime a lo anterior unas caracteristicas
mas sociales.
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Lo anterior es también una respuesta a las dinamicas propias del aula de clase, que
buscan contrastar la teoria y la practica desde ejercicios que se ajustan al contexto
empresarial y organizacional de la regidon y el aprovechamiento de espacios como
el Punto de Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y el Nucleo de Atencién Contable
y Fiscal (NAF), que posibilitan escenarios de extensién y proyeccién, en el que los
estudiantes son actores estratégicos (Programa de Contaduria Publica, 2021).

En lo concerniente a las actividades de formacion integral que se promueven al
interior del programa desde el aprendizaje multidisciplinario, el 95% las considera
pertinentesy el 60% participa activamente en ellas (Programa de Contaduria Publica,
2021). Esto coincide con lo planteado en la caracterizacion, ya que los estudiantes
manifiestan que el programa los ha ayudado no solo en su crecimiento académico
y profesional, sino también a generar visiones y lecturas mas holisticas del contexto.

Desde el programa también se involucran planes, programas y proyectos
encaminados al logro del desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes para direccionar sus esfuerzos enfocados en el logro de la retencion,
permanenciay graduacién (Programa de Contaduria Publica, 2021). Estos son parte
de las dinamicas derivadas del proyecto de educacion inclusiva y diversa, que se
han ido arraigando también en el imaginario de los estudiantes. Ellos perciben las
acciones deinclusién desde lo trabajado en la caracterizacion, al contar con el apoyo
en temas relacionados con sus proyectos de vida, estilos y ritmos de aprendizaje;
asi como la recepcién y apoyo a estudiantes de diferentes etnias y contextos
socioculturales, en situacion de discapacidad y género. De igual manera resaltan
que, desde el ambito de la investigacién se lleven a cabo proyectos con distintos
grupos poblacionales.

Por ultimo, el 95% considera como buenasy excelentes las actividades de extensiéon
y proyeccién social; el 95%, buenas y excelentes las estrategias y actividades de
investigacion;y el 96% coincide con que el programa cuenta con docentes de calidad
y cuya dedicacion a su labor es excelente (Programa de Contaduria Publica, 2021).
La percepcion anterior se encuentra en linea con lo conversado con los estudiantes
en la caracterizacion, ya que se considera que se cuenta con profesores idéneos,
en permanente formacion y actualizacion, que procuran desde su labor en el aula
compartir sus conocimientos y experiencias y le apuestan a procesos de formacién
para que sus egresados sean mas integrales y competitivos.

5. Conclusiones

Alavanzarhaciaprocesosdecalidad educativaenlaformaciéncontable,se constituyd
en una apuesta para generar “esa mirada hacia adentro”y propiciar la configuracién
de escenarios reflexivos frente a las particularidades de su poblacién estudiantil.
Dicho de otro modo, este proyecto puede definirse como un “caminar y conversar”
(Quijano, 2016) permanente para poder adentrarse en las realidades socioculturales
de los estudiantes y sus contextos de origen e interaccion, de tal manera que se
puedan entretejer acciones que respondan a los criterios enmarcados en la calidad
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educativa. Es también la posibilidad de posicionar estrategias que en los ultimos
anos han buscado “enriquecer los procesos de formacion contable, desde espacios
mas incluyentes” (Ahumada & Gomez, 2020), para consolidar el programa como uno
de los mas sélidos y posicionados de la region.

Apuntar a temas de calidad educativa en el programa es responder al desafio de
cumplir satisfactoriamente con las expectativas y la confianza depositadas por los
estudiantes en el momento de su ingreso a la institucion, lo que implica un ejercicio
constante de revision de los procesos de docencia, investigacion y extension que
hacen parte de las funciones sustantivas asignadas desde las directrices emanadas
paralaeducaciénsuperior.Loanterior permite monitorearyretroalimentarel proceso
de autoevaluacién en cada uno de sus componentes (factores y caracteristicas).

Se entiende que, desde los parametros del CNA, la calidad en la educacién superior,
se centra en el conjunto de condiciones que desde la comunidad académica se
gestan para responder a las demandas del entorno y desde alli promover procesos
de transformacion en su interior y hacia el medio. Esta propuesta de trabajo, desde
la actualizacién de la caracterizacion de la poblacién estudiantil, visibiliza el camino
recorrido por el programa en sus trece anos de existencia, donde, de manera
complementaria al énfasis financiero con el que fue creado, ha buscado configurar
estrategias que le permitan ser consecuentes con las necesidades reales del
entorno, desde la posibilidad de brindar a su comunidad académica la oportunidad
de desencasillar los marcos tradicionales del ejercicio contable, para consolidar
otras visiones que construyan una contabilidad mas social e intercultural, en aras de
favorecer aprendizajes de corte profundo y significativo (Guzman, 2011).

Es por ende un llamado a seguir consolidando estrategias pedagdgicas inclusivas,
donde primen los espacios de didlogo entre docentes y estudiantes, de tal manera
que las practicas en el aula se enriquezcan desde la diversidad social y cultural en
ellas presente (Diago, Ahumada & Gémez, 2020); asi como poder avanzar en el
fortalecimiento de la investigacidon y la extensién, como mecanismos para concebir
otros tejidos desde lo academia y que los estudiantes puedan crear impacto en sus
propios contextos.

Cabe aclarar que este es un reto que debe seguir en construccion permanente.
Es la posibilidad de sequir forjando trayectorias que, en los avatares del dia a
dia, permitan construir un programa con mas calidad. En este contexto, no debe
entenderse el concepto de calidad en términos de cifras e indicadores en las que se
ha ido deformando esta nocién, sino, como se expuso arriba, en la posibilidad de
re- pensar la calidad desde otras aristas, aquellas que se centrar en la importancia
del Sery que, desde la funcién social de la educacion, se enfocan hacia el cultivo de
la formacion integral de sus estudiantes.
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