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Palabras del presidente

En esta primera edicion del ano 2023 de la Revista Institucional La
Junta, quiero agradecer a todos los colegas y amigos que con sus
articulos académicos hicieron posible lograr la publicacién de esta
edicion.

Gracias a sus aportes la revista viene convirtiéndose en una
publicacién reconocida en la profesion contable a nivel nacional
e internacional. Asimismo, sirve de referencia para todos los que
estamos comprometidos con el desarrollo empresarial y de las
instituciones publicas y privadas. En estas paginas, encontraran un
mundo de conocimiento y recursos especializados para llevar la
contabilidad al siguiente nivel.

Nuestra misidon es ser un aliado confiable en el complejo mundo de
los numerosy lasfinanzas. Por ello, cada edicidn esta cuidadosamente
disenada para brindar informacion actualizada, consejos practicos
y analisis profundos que ayudaran a tomar decisiones informadas
y estratégicas. El esfuerzo brindado por cada uno de ustedes es
valorado, pues asi todos contribuimos a nuestra institucion.

En esta edicidn se abordaran temas muy importantes y de actualidad
que contribuiran al entorno competitivo que emana de nuestra
profesidon contable, particularmente, en las especialidades de
Finanzas, Contabilidad, Investigacion Contable, Sostenibilidad,
Recursos Humanos y Tributacion. De esta manera, desde temas
contables basicos hasta los ultimos avances en regulaciones fiscales
y tendencias financieras, nos sumergimos en todos los aspectos
gue surgiran en los negocios. Nuestro objetivo es que se sientan
empoderados y preparados para enfrentar los desafios contables del
presente y del futuro.
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Resaltamos la inclusidon en esta edicién de la problematica sobre la
adopcion de NIIF para pymes en nuestro pais, pues es un tema muy
importante en la actualidad y para nuestros empresarios. Asi mismo,
otro de los temas primordiales es la calidad educativa en la formacién
contable de nuestra nueva generacion de contadores, pues nosotros
debemos demandar profundizar y priorizar la malla curricular.

De igual forma, la junta de decanos esta reforzando uno de los pilares
mas importantes de la profesién que es la investigacion contable a
través de nuestro Centro Nacional de Investigacion Contable — CENIC.
Ademas, la junta de decanos ha conformado el Comité Técnico
Nacional Laboral, Seguridad y Salud en el trabajo y gestién del talento
humano con la finalidad de reforzar las competencias del contador
publico. Actualmente, se viene realizando las coordinaciones para
realizar un simposio internacional de Gestién de Sostenibilidad y la
Contabilidad del Carbono que sera de mucha importancia en el Peru
para la profesion contable.

Se debe resaltar, ademas, que la junta de decanos viene realizando
actividades tanto en un entorno virtual como presencial mediante
webinars, cursos de especializacion y talleres, capacitaciones y
eventos nacionales. Estos ultimos tienen como objetivo contribuir
con las conclusiones y recomendaciones en cada una de
las especialidades de la profesién que se realizan en los eventos
nacionales; asi, los mejores trabajos de investigaciéon contable
expuestos seran promocionados en la Revista La Junta.

En este primer semestre del 2023, la junta de decanos ya tiene a
un 80% de avance del proyecto de “Certificacion Profesional en el
Peru”. Esto muestra que estamos a un paso de iniciar con el plan que
aspiramos, es decir, tener profesionales contables calificados y con las
competencias necesarias que requiere nuestra profesion y sociedad.

Estimados colegas y amigos, bienvenidos a nuestra Revista La Junta

Fernando Amaut Paucar
Presidente
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Palabras del director

El desarrollo y consolidacion de la investigacion cientifica continda
como unagran preocupaciony desafio para las universidades, centros
de investigacidn y gremios profesionales tanto a nivel local como
regional. En el caso de las universidades, con la implementacion de
algunas estrategias y politicas, se ha logrado alcanzar resultados
positivos y mejoras en los indicadores vinculados a | + D. No obstante,
en el caso peruano, los resultados no siguen dicha tendencia positiva,
incluso, en algunos casos, son nulos.

En el caso de la disciplina contable, la diversidad de eventos
técnicos desarrollados en el Perd no son acompanados de politicas
y estrategias para apoyar a los profesionales que poseen interés en
participar en los concursos de investigacion que se convocan en los
congresos, convenciones nacionalesy otros eventos de investigacion.
Esta situacion tiene como consecuencia que varios de los trabajos
de investigacion queden descalificados. En primera instancia, esto
ocurre cuando no se cumplen aspectos formales como es el caso
del alto porcentaje en el indice de coincidencias que aparece al ser
sometidos estos trabajos a un software para detectar similitud, el cual
algunos, erroneamente, denominan anti plagio. La realidad, basada
en nuestra experiencia, nos demuestra que, en la mayoria de casos,
esto ocurre por desconocimiento del formato de citas u omisién de
las mismas. En este punto, es importante reflexionar y considerar que
los profesionales, autores de estos trabajos, nunca recibieron este
tipo de formacion en la vida universitaria por lo que, como parte de
las actividades de formacion continua, esta responsabilidad recae en
los colegios de contadores publicos.
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Otra situacién distinta es la de los trabajos de investigacién que
lograron superar la etapa de evaluacién formal de requisitos. Estos,
en varios casos, contienen una propuesta de investigacion relevante
y de actualidad, pero adolecen de consistencia o coherencia en el
planteamiento metodoldgico. Otros, mas precisamente, carecen de
una significancia estadistica para los trabajos que pretenden realizar
un trabajo cuantitativo con el soporte de técnicas mas avanzadas de
investigacion.

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable con la
publicacidon de este décimo numero, del quinto volumen, cumple con
la presentacion ininterrumpida de un proyecto editorial continuo.
Este se ha consolidado como un referente de publicaciones de
caracter cientifico en contabilidad a nivel nacional y que, gracias al
esfuerzo de todos los integrantes del equipo editorial, cumple con
los objetivos de calidad y periodicidad que nos fiamos al momento
de proponer su creacion ante el Consejo Directivo de la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos (JDCCPP) que estaba a
cargo en aquel momento.

Insistimos en nuestro mensaje que ya ha sido incluido en algunas
de las editoriales anteriores de esta publicacion, pues debe reiterarse
el apoyo a los profesionales contables en el asesoramiento y
acompanamiento en las técnicas y metodologias de investigacion.
Este apoyo debe incluir mas que una simple conferencia o evento
general, pues, como lo demuestran los resultados, solo estos no
contribuyen para mejorar la forma y contenido de los trabajos
enviados.

En este contexto, es importante mencionar que el Centro Nacional de
Investigacion de las Ciencias Contables (CENIC), adscrito a la JDCCPP,
tiene una gran responsabilidad y desafio para implementar talleres
de asesoria y/o capacitacién dirigidos a los profesionales interesados
en desarrollar la investigacion en nuestra disciplina, tal como lo
dispone el articulo 59° del estatuto institucional. Es una tarea en la
que debemos involucrarnos todos los que deseamos que la profesion
contable destaque en el campo de la investigacion cientifica, ya que
asi remontaremos la desilusion y el esfuerzo truncado de aquellos
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que en los ultimos anos ven rechazados sus trabajos, luego de horas
de dedicacion y aprendizaje en este proceso, para muchos, complejo.

Con la publicaciéon de este décimo numero, cinco anos luego de su
fundacién, agradecemos a todos los que de una u otra forma, han
contribuido con el logro de nuestras metas que, como lo indicamos
en publicaciones anteriores, es la publicacidon constante, oportuna 'y
de calidad para cada edicion. Reitero mi agradecimiento a nuestra
editora, Lorenza Morales, quien representa una pieza fundamental
en este proyecto editorial, asi como a todos los integrantes de
nuestro equipo editorial, quienes desde el inicio, apostaron por
el cumplimiento de nuestros objetivos. Finalmente, agradecemos
a los profesionales, docentes y arbitros que han intervenido en la
evaluacion de los articulos de esta edicion.

Oscar Alfredo Diaz Becerra
Director
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Editorial

LA JUNTA. Revista de Innovacion e Investigacion Contable, |a cual
es promovida por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Perd como una revista académica, y en su décima edicion
mantiene su esencia bajo tres pilares centrales: promover, impulsar
y difundir la produccién de articulos sobre temas de actualidad
en la ciencia contable y disciplinas afines. Siguiendo su esencia, se
presentan a continuacion los articulos que fueron seleccionados por
el Comité Editorial para esta primera edicion del 2023 cuya edicién
consta de seis secciones.

En primer lugar, la seccion “Contabilidad Financiera’, presenta una
investigacion de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. La
principal conclusion del autor, sefala que, las perspectivas para la
implementacion de las NIIF en las Pymes del sector palmicultor en
la Regién La Libertad, 2021 son negativas, la totalidad del sector
esta de acuerdo en que el cumplimiento del marco tributario creara
valor con una mirada centrada en administrar de manera efectiva
las contingencias tributarias, lo cual resta importancia el enfoque
financiero y la generacion de valor del mismo.

Ensegundolugar, laseccion“Educacion Contable”muestraunarticulo
de investigacion de nivel descriptivo y de caracter reflexivo. Los
investigadoresproponengenerar‘esamiradahaciaadentro”ypropiciar
la configuracion de escenarios reflexivos frente a las particularidades
de su poblacion estudiantil, posteriormente, visibilizar y proyectar
acciones educativas mas participativas e inclusivas.

I1 euideq

Seguidamente, la tercera seccion “Investigacion Contable” consta de
una investigacion que afirma con certeza que la teoria contable es
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la que guia la practica contable. Sin embargo, el autor encontré que
existe poco desarrollo investigativo en esta linea, en base a revision
de literatura de articulo de las revistas mas prestigiosas del Peru.

n

Posteriormente, la cuarta seccion nombrada “Recursos Humanos
es una investigacion de enfoque cuantitativo de orden descriptivo-
propositivo. Concluye principalmente que hay mayor dominio de
las competencias personales e interpersonales en los contadores-
auditores de Cajamarca que las profesionales, por ello propone
estrategias de coaching para elevar dichas falencias.

La penultima seccion, denominada “Sostenibilidad”, presenta una
revision sistematica de literatura basada sobre base de datos Scopus
bajo la metodologia Prisma 2020. El autor senala principalmente que
existe una relacion directa y positiva entre gobierno corporativo,
rendimiento econdmico y los compromisos con la responsabilidad
social y medioambiental. Y asi estimular el estudio y la correcta
aplicaciéon de dichas variables en el contexto Latinoamericano.

Para culminar, la sexta seccién, titulada “Tributacion”. Expone una
investigacion de tipo aplicada. Los autores mencionan que existe un
impacto significativo de los beneficios tributarios del Régimen de la
Amazonia en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
del distrito de Tambopata 2022, lo que significa que la mayoria de
las empresas estan de acuerdo con los beneficios aportando en su
crecimiento econémico.

A nombre del Comité Editorial, agradecemos a cada autor por su
dedicaciény espiritu investigador que han permitido lograr la décima
publicacion y la primera edicion del ano, donde se gesta un espacio
de conocimiento y reflexién de las diferentes problematicas de las
entidades publicas y privadas.

Lorenza Morales Alvarado
Editora
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Adopcion de NIIF para pymes en el sector
palmicultor en la region la libertad, 2021

Joselito Emanuel Alfaro Oliva

Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad César Vallejo, Perti

Resumen

La investigacién titulada siguié como principal objetivo identificar cudl es la
perspectiva de adopcién de NIIF para pymes por primera vez en el sector palmicultor
en la region La Libertad, 2021.La muestra de estudio fueron 08 empresas pymes del
sector palmicultor, asimismo, el enfoque fue tipo cuantitativo, de alcance descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal. Se aplicé el instrumento del cuestionario
que constd de 50 preguntas cerradas debidamente validadas y consistentes aplicadas
a los gerentes de cada pyme. Las interrogantes se plantearon teniendo en cuenta la
teoria de NIIF para pymes en la seccién 35. Se concluyé que la perspectiva de adopcién
de NIIF para pymes es negativa, el 100% del sector de estudio considera que el
cumplimiento del marco tributario genera valor en sus compaifiias desde el punto de
vista que administran de manera eficiente las contingencias tributarias, mas no desde
el enfoque financiero y generacién de valor.

Palabras clave: marco contable marco tributario, enfoque financiero, NIIF para pymes

Adoption of IFRS for smes in the palm sector in the
la libertad region, 2021

Abstract

The research entitled followed as main objective: Identify what is the perspective
of adoption of IFRS for SMEs for the first time in the palm sector in the La Libertad
Region, 2021, the study sample was 08 SME companies in the palm sector, the approach
was type quantitative, descriptive in scope, non-experimental and cross-sectional
design. The instrument of the questionnaire consisted of 50 closed questions duly
validated and consistent applied to the managers of each SME. The questions were
raised taking into account the theory of IFRS for SMEs in section 35. It was concluded
that the perspective of adopting IFRS for SMEs is negative, 100% of the study sector
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Adopcidén de NIIF para pymes en el sector palmicultor en la regién la libertad, 2021

considers that compliance with the tax framework generates value in their companies
from the point of view of efficiently managing tax contingencies, but not from the
financial and value generation approach.

Keywords: accounting framework tax framework, financial approach, IFRS for SMEs

Adocao do ifrs para pme do setor da palma na
regiao de la libertad, 2021

Resumo

A pesquisa intitulada seguiu como objetivo principal: Identificar qual é a perspectiva
de adogado do IFRS para PMEs pela primeira vez no setor de 6leo de palma na regido
de La Libertad, 2021, a amostra do estudo foi de 08 empresas PME do setor de 6leo de
palma, o a abordagem foi do tipo quantitativa, de &mbito descritivo, ndo experimental
e de desenho transversal. Foi aplicado o instrumento questiondrio, composto por 50
questdes fechadas devidamente validadas e consistentes, aplicado aos gestores de
cada PME. As questdes foram colocadas tendo em conta a teoria do IFRS para PMEs
na seccao 35. Concluiu-se que a perspetiva de adogao do IFRS para PMEs € negativa,
100% do setor em estudo considera que o cumprimento do enquadramento fiscal
gera valor nas suas empresas do ponto de vista de que administram eficientemente as
contingéncias tributdrias, mas ndo do ponto de vista financeiro e de geragdo de valor.

Palavras-chave: enquadramento contabilistico, enquadramento fiscal, abordagem
financeira, IFRS para PME

1. Introduccion

Las companias se constituyen legalmente con el propésito de declarar publicamente
sus aportes monetarios y no monetarios en el registro mercantil al momento de
constitucion. Esto es necesario, pues publicamente se conoce el capital inicial de
constitucién, ya que la finalidad es generar valor a sus inversiones y sostenibilidad
en el tiempo.

Los inversionistas que aportan el capital suficiente para constituir e iniciar el
funcionamiento de una organizacién son los accionistas. Desde esta perspectiva,
son los inversores los usuarios directos de la informacién financiera reflejada en
los estados financieros, la cual estd sujeta a una fecha determinada debidamente
preparada y presentada segun las normas contables de informacién financiera de
estricto cumplimiento y vigente en el pais de las operaciones.

Por ende, los gerentes y administradores de una organizacion son las personas
que cuentan con las facultades y responsabilidades de dirigir eficientemente los
recursos dinerarios y no dinerarios de una compania. Todo control se realiza segun
las estrategias y objetivos propuestos en la planificacion estratégica formulada y
aprobada por el directorio y/o por la junta general de accionistas para un tiempo
determinado. El resultado de toda la gestion realizada por el gerente debe reflejarse
enlos estados financieros, los cuales deben ser relevantes, confiables y transparentes
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para que permitan a los accionistas aprobar los resultados econdmicos y tener la
satisfaccion de que sus inversiones tienen un rendimiento deseado.

Dentro de los aspectos mas relevantes en la actualidad, las compahias pymes
presentan una resistencia para la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Desde un contexto subjetivo, esto sucede porque, al no
presentar estados financieros a la Superintendencia de Mercado de Valores, no se
encuentran en obligacién de preparar estos segun los estandares del marco contable
vigente. Por otro lado, existen diversas normas tributarias que frustran a muchos
inversionistas de pymes para adoptar las NIIF plenas o para pymes al existir mucha
presion tributaria para la recaudaciéon de impuestos. De tal manera, se exige que en
la determinacion de tributos se apliquen las normas tributarias; en este sentido, los
gerentes adoptan por reflejar resultados econdmicos y financieros del resultado de
la aplicacién de estas normas sobre el aspecto tributario, lo cual genera distorsiones
para el efecto financiero.

Esta investigacion se justifica por su valor teérico al generar conocimiento cientifico
con respecto a las variables de investigaciéon al identificar cual es la perspectiva
que tienen los gerentes del sector palmicultor sobre adopcion de NIIF para pymes.
Asimismo, por sus implicancias practicas, brindara sustento cientifico sobre la
situacion actual de todo el sector palmicultor en la region la Libertad sobre la
adopcién de NIIF, con la finalidad de evaluar su posterior beneficio de la aplicaciéon
de NIIF para pymes. Finalmente, por su utilidad metodologia, es util al facilitar el
uso del instrumento de recoleccién de datos para medir la perspectiva por cada
dimensién de la seccion 35 de NIIF para pymes.

Elproblemadeinvestigacionse planteédelasiguiente manera: jCualesla perspectiva
de adopcion de NIIF para Pymes por primera vez en el sector palmicultor en la Regién
La Libertad, 2021?. De esta manera, se formuld la hipotesis de investigacion: la
perspectiva de adopcion de NIIF para Pymes por primera vez en el sector palmicultor
en la Regidn La Libertad, 2021 es negativa porque genera costos tributarios y sale
del marco tributario al marco de informacién financiera. El objetivo de estudio fue
identificar cudl es la perspectiva de adopcion de NIIF para Pymes por primera vez en
el sector palmicultor en la Region La Libertad, 2021.

2. Marco teorico

Dentro de los antecedentes de investigacidn con respecto a la variable adopcién de
NIIF para pymes, Laguna et. al. (2020) senala que existe un bajo nivel de adopcién
de NIIF para pymes, lo cual aplican los PCGA y las NIC, esta es una de las razones de
la resiliencia, debido a la existencia de base cientifica experimentada en companias
sobre los beneficios que trae las NIIF en las companiias. Adicionalmente, Huacchillo
et.al.(2020) determiné que existe unarelacion positivader=0,903 y una significancia
de 0,000 entre la gestion financiera y la toma de decisiones, ademas, su nivel de
gestiéon financiera es de un nivel regular de 35.71% por lo que se constituyen los
estados financieros como un instrumento de gestidon que debe ser debidamente
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preparado y con informacion relevante.

Silva (2019) considera que la problematica para la adopcion de NIIF para pymes en
las companias es la falta de compromiso por parte de la gerencia para la adopcion de
un marco contable estandarizado e internacional, pues no se considera que genera
valor en toda la organizacion al tener informacién financiera razonable y relevante.
De manera similar, Flores et. al.(2018) determind que diversas empresas elaboran
los estados financieros desde un aspecto netamente tributario y dejan de lado el
aspecto financiero que contribuiria para una eficiente toma de decisiones.

Orobio et. al. (2018) considera que, segun los estudios realizados, existe muy bajo
nivel de la gestién organizacional en temas contables y financieros que efectuen los
responsables de presentacion de informacion financiera. Estos resultados afectan
significativamente a las organizaciones y eso evidencia que los profesionales no
se encuentran capacitados para la adopcion de NIIF. Encalada et. al. (2018) sefala
que la adopciéon a NIIF implica una preparacién técnica de los recursos humanos
para la aplicacion del marco financiero correctamente para que genere confianza en
los estados financieros formulados. Rodriguez (2016) concluyé que las companias
pymes tienen un nivel alto en el riesgo de sufrir crisis financiera y problemas de
liquidez al no contar con politicas y procedimientos para una eficiente toma de
decisiones, lo cual podria lograrse a través de los estados financieros debidamente
preparados con informacion relevante y razonable.

Castro (2013) arribé a la conclusion de que el conocimiento de las NIIF es casi nulo
debido a que el contador tiene un apego a las normas tributarias y la contabilidad
esta preparada para fines tributarios mas no enfatiza en el marco contable de
informacién financiera. Rodriguez (2009) sefiala que el contador debe aportar desde
su profesionalizaciény ética, pues la formulacion de estados financieros con efectos
de relevancia y confiabilidad son comparables con ejercicios anteriores en los que
se aplica correctamente el marco contable financiero.

Salazar (2013), en su estudio en medianas empresas en la ciudad de Bogots,
concluyé que los efectos de la NIIF para pymes repercuten directamente en los
estados financieros. Estos pueden generar el deterioro del valor de las inversiones,
cuentas por cobrar sin intereses, pérdida en la propiedad planta y equipo, asi como
el calculo del valor del impuesto diferido.

Dentro de las teorias existentes sobre la variable NIIF para pymes, tanto Terrén et. al.
(2019) y Catdlico (2020) consideran que el marco contable segun las NIIF para pymes
es un brazo de apoyo indispensable para la formulaciéon de estados financieros y
para revelar la informacién financiera. Su finalidad es que la gerencia pueda tomar
decisiones sobre datos medibles razonables y cumpla los objetivos propuestos en
su planificacion estratégica; asimismo, es un instrumento de gestidon que repercute
en diversos aspectos en las organizaciones.

EnelPeruatravés del Concejo Normativo de Contabilidad, se promulgé la Resolucién
de CNCN.2003-2020-EF/30 donde oficializaron las NIIF para pymes. Esta contiene 35
secciones para las pymes (CNC 2020).
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3. Metodologia

Respecto a la metodologia de investigacion esta fue de tipo aplicada. Concytec
(2018) senala que esta se aplica al existir antecedentes de otros investigadores que
han aportado a la comunidad cientifica en las lineas de investigacién respectiva.
Segun el enfoque de Hernandez y Mendoza (2018) se puede emplear el método de
tipo cuantitativo y de alcance descriptivo. Ademas, el disefio de la investigacion fue
no experimental y transversal al medir en un solo tiempo las variables de estudio y
sin efectuar manipulacion de las variables para medir algun efecto.

La poblacion de estudio fueron 8 empresas pymes del sector palmicultorenlaRegion
La Libertad en el ano 2021. Se usé a la integridad de la poblacién al ser alcanzable
la aplicaciéon de los instrumentos de investigacion a los gerentes generales de las
companias y al ser las Unicas empresas identificadas en la region la libertad que
procesan la palma (Otzen y Manterola, 2017).

Seusdlatécnicadelaencuestapararecopilardatos paraejecutarel estudio planteado
para lo cual se utilizd6 como instrumento un cuestionario (Quispe y Sanchez, 2011).
Ademas, segun Dorantes (2016) los instrumentos que son aplicados a un estudio con
rigor cientifico deben ser validados por juicio de expertos. Por ende, en el estudio se
procedié a validar con cinco expertos en la materia de NIIF para lo cual se aplicé laV
de Aiken (Merino, 2018). Esto dio como resultado una validez fuerte con el resultado
de 1.

Respectoalaconsistenciainternadel cuestionarioaplicado,segun SolerySoler(2012)
se planted el coeficiente Alfa de Cronbach que debera ser calculado previamente a
su ejecucion. A partir del resultado de la aplicacion, se obtuvo 0.965, lo cual muestra
una consistencia interna excelente. El cuestionario aplicado consté de 50 preguntas
cerradas con respuestas como SI/NO/ NO ESTOY SEGURO. Las interrogantes se
plantearon desde las perspectivas de la teoria de NIIF para Pymes en la seccion 35,
publicada por el Concejo Normativo de Contabilidad a través de la Resolucién de
CNC N° 003-2020-EF/30 (CNC, 2020).

De esta manera, se aplicaron los instrumentos para identificar cudl es la perspectiva
de laadopcién de NIIF para PYMES en el sector palmicultor en la Regidén La Libertad,
202. Posteriormente, se realizé un analisis de datos a través del Ms Excel y de la
aplicacién de los instrumentos de estudio se obtuvieron los resultados que se
muestran en la siguiente seccion.

4. Resultados

Después de efectuar la recopilacién de datos, se efectué un analisis descriptivo a
través de tablas de frecuencia. Se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 1: Perspectiva de adopcion de NIIF para pymes en el sector
Palmicultor

Dimensiones

. NIIF para Procedimientos
Indicador Alcance de ..
PYMES, ., para preparar  Informacién a e
de . aplicacion por Conciliaciones
adopcion por . EEFF, fecha de revelar
Respuesta . primera vez .
primera vez transicion
S| 39.36% 48.50% 53.57% 30.36% 25%
NO 53.21% 32.50% 42.86% 62.50% 75%
N/E 7.43% 19.00% 3.57% 7.14% 0%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 2: Perspectiva de la dimensidén de aplicacion por primera vez
de NIIF para PYMES

item iInterrogantes? | NO N/E

;Conoce las obligaciones respecto a la elaboraciéon 'y
1 preparacion de estados financieros segun lo establecidoenla  75% 0%  25%
ley general de sociedades?

;Cudndo constituyé la compaiia adoptd NIIF para pymes o

0% 87.5% 12.5%
completas?

I3 ;Conoce los procedimientos para la adopcion de NIIF PYMES? 0%  87.5% 12.5%

;Tiene implementado politicas contables, cambios en
14 las estimaciones contables y errores, ;para el registro de 0% 87.5% 13%
transacciones en su compafia?

iSe encuentran aprobados los estados financieros por la junta

0, 0, 0,

15 general de accionistas por los 03 ejercicios anteriores? 0% | 100% | 0%

;Se ha efectuado una declaracion explicita y sin reservas de

[4 0 0 0
16 cumplimiento con las NIIF para las PYMES? 0% |100% | 0%
7 iConoce laimportancia y relevancia de preparar estados 8750 0%  12.5%

financieros bajo los estandares de NIIF? 270 ° 270
I8  ;Conoce el juego completo de los estados financieros? 100% 0% 0%

;Toma decisiones financieras, comerciales, contractuales

19  segun los indicadores de los estados financieros presentados  37.5% 50% 12.5%
por su gerencia financiera?
;Considera que, de aplicar las NIIF, puede emitir estados

[10  financieros con informacion relevante para obtener unatasa 87.5% 0% 13%
del costo financiero mas baja?
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iHa reconocido todos los activos y pasivos cuyo

" reconocimiento sea requerido por la NIIF para las PYMES?

0% 87.5% 12.5%

iLa compania se encuentra en la capacidad financiera de
12 pagar tributos por defectos en el tratamiento contable, conla 0%  75%  25%
finalidad de adoptar NIIF por primera vez?

;Considera que tiene efectos positivos la adopcién de NIIF en

3 s compania? 100% 0% 0%

14 ig:izgilﬁz:;bena cambiar datos retroactivamente la 2506 | 0% | 25%
(Considera las finanzas como motor para repotenciary

1> 100% 0% 0%

generar mayor valor a su compania?

;Considera que cuando registra sus transacciones segun el

116 marco tributario cumple con presentar estados financieros de  50% 0% 50%
acuerdo con las NIIF?
;Cudndo su departamento contable le dice que cumple con

17 el marco tributario y no el marco contable, cree que genera 100% 0% 0%
valor a su compania?

;Considera que los estados financieros son una herramienta

0, 0, 0,

"8 de gestién financiera para la toma de decisiones? 87.5% | 0% 13%

119 (El cumplimiento del marco tributario tiene beneficios 100% 0% 0%
notables en su compaiiia, por las cuales no adopta NIIF?

120  ;Ha determinado su moneda funcional en su compafia? 87.5% 0% 13%

21 {Aplicaen su compaiiia un sistema de control interno segun 0%  12.5% 87.5%
una metodologia especifica?

122 iDejo dg aplicar NIIF en su compania en algun ejercicio 0%  87.5% 12.5%
comercial?

123 gConmdgrg que los contadorfes deben aplicar NIIF previo 625% 0%  37.5%
consentimiento de la gerencia?

124 ;Considera que los PCGA, prevalecen sobre las NIIF? 0% 37.5% 62.5%
;Del resultado de la aplicacién de NIIF, puede determinar

125 el valor de dividendos razonables segun tus inversiones 625% 0% 37.5%

realizadas?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3: Perspectiva de conocimiento de procedimientos para
preparacion de estados financieros

item iInterrogantes? SI NO N/E

126  ;Ha recibido subvenciones del gobierno, bonos, prestamos?  87.5% 125% 0%
127  ;Distribuye dividendos a los accionistas? 75% 125% 12.5%

128  ;Distribuye utilidades a los trabajadores? 0% 100% 0%

;Ha tenido en los ultimos 05 anos litigios comerciales o

129 100% 0% 0%
laborales?
iSus inventarios, propiedades planta y equipos, propiedades

130 deinversiones, intangibles lo mide a través del valor 0% 75%  25%
razonable?

131  ;Ha efectuado revaluacién de activos? 75% 125% 12.5%

132 ;Efectua operaciones comerciales con méas de dos monedas? 0% 100% 0%

I33  ;Tiene subsidiarias, asociadas dentro del pais? 0% 100% 0%
134  ;Tiene subsidiarias, asociadas fuera del territorio peruano? 0% 100% 0%
I35 ;Conoce los efectos contables del Impuesto Diferido? 375% 62.5% 0%

{Tiene contratos de arrendamientos de bienes muebles e

136 . . 100% 0% 0%
inmuebles con clientes o proveedores?

137 ;Ha reportado algunas desvalonzgaones de cuentas por 100% 0% 0%
cobrar por falta de pago de sus clientes?

I38  ;Otorga bonos a los trabajadores de la compaiia? 75% 25% 0%

139 iHa tenido reportes de pérdidas, mermas, desmedros en su 100% 0% 0%

compania?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Perspectiva de informacién a revelar por adopcion de
NIIF

item iInterrogantes? SI NO N/E

iHa explicado la transicién a las NIIF para pymes como le

0, 0, 0,
afectado? 0% 100% 0%

140

141 ;Ha medido el rendimiento financiero por adopciénalasNIIF? 0%  100% 0%

{Tiene identificado los flujos de efectivo generados y

142 . . . ~ 0% 100% 0%
consumidos e invertidos en su compania?

143 zEfectgo revelaciones expresas que no presenté estados 0%  100% 0%
financieros conforme a las NIIF

m ;Consideras que el marco de las NIIF es complicado para su 50%  37.5% 12.5%

adopcién en una PYME?
145  ;Debe existir sobrecostos tributarios por aplicacién de NIIF? ~ 875% 0% 12.5%

;Las NIIF agregan valor a la compaiiia reflejan datos

v) 0, [0)
relevantes y fiables para la toma de decisiones? 75% | 0% | 25%

146

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Perspectiva de las conciliaciones por adopcién de NIIF
para pymes

ftem ¢Interrogantes? Sl NO N/E

iHa explicado la descripcién o motivos que generé el cambio

0 [0) 0,
147 de politicas contables por adopcién de NIIF para PYMES? 25% | 75% | 0%
148 iHa efectuado cambio de politicas contables por adopcion 250%  75% 0%
por primera vez?
149 iEfectud cor\ciliacién Fi’e su patrimonio a la fecha de transicién 25%  75% 0%
como afecto la adopcion de NIIF?
150 ;Realizo6 conciliacion del resultado econémico, determinado 25%  75% 0%

segun NIIF, con los ejercicios anteriores?

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 1 (alcance de aplicacién por primera vez de NIIF para Pymes), se aprecia
que el 48.5% de los encuestados consideran estar dentro de los alcances de la norma
contable de NIIF para pymes. Desde un analisis holistico, podemos sefalar que esta
perspectiva es determinada en vista de que, segun la perspectiva de los gerentes,

I¢ euideq
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estos conocen plenamente la existencia de las NIIF para pymes y su obligatoriedad
de aplicarlas para preparar estados financieros en base a normas reguladas en el
territorio peruano. La gerencia conoce que desde la legislacion societaria existe una
obligatoriedad, en este sentido, la gerencia reconoce que debe aplicar un marco
contable con el fin de efectuar la distribucién de dividendos a los accionistas y
trabajadores, asimismo, para realizar una correcta determinacion de tributos.

La gerencia determina que si tiene efecto comprobado la aplicaciéon de NIIF para
pymes, pero, ante la estricta normativa tributaria y las sanciones pecuniarias
existentes, no se hacen esfuerzos para lograr implementarla dentro del marco
contable. El propdsito seria preparar informacién razonable y revelar informacién
que sea necesaria segun los criterios expuestos en las NIIF.

Desde esta perspectiva se puede incidir que las gerencias conocen el marco
contable, pero no autorizan su implementacién en el departamento contable
al tener conocimiento que podria generar diversos aspectos negativos en las
organizaciones. En primer lugar, con respecto a los sobrecostos tributarios, sanciones
y pago de impuestos, se puede determinar que las pymes del sector palmicultor, a
pesar de la antigliedad y experiencia en su sector, ain mantienen un nivel bajo de
conocimiento de beneficios comprobados de NIIF. Estos aun no lo aplican como un
instrumento de gestion financiera para la toma de decisiones y no cuentan con un
sistema de control interno definido que busque la mejora continua de los procesos
integrales de la organizacion.

Los resultados obtenidos con respecto al alcance de adopcion de NIIF para pymes
concuerdan con lo planteado por los autores Huacchillo et.al. (2020) y Rodriguez
(2016) quienes sefalaron que las NIIF son instrumentos de gestion financiera para
la toma de decisiones. Asimismo, plantean que el establecimiento de politicas
contables es parte de un sistema de control que permite la mejora continua.

Con respecto a los resultados obtenidos sobre la perspectiva de los procedimientos
para la preparacion de estados financieros en la fecha de transicion, se aprecia en la
Tabla 1 y Tabla 3 la perspectiva de los gerentes. En este caso, el 53.57% sefala que
los procedimientos para efectuar el proceso de transicién han sido identificados
claramente por su area contable, pero aun no se hainiciado el proceso de transicion.

Estos resultados concuerdan con los determinados en la dimensién sobre el alcance
para la adopcién de NIIF, pues los gerentes del sector palmicultor consideran que
se encuentran dentro del alcance para efectuar el proceso de transiciéon. Con los
resultados obtenidos referentes a los procedimientos, consideran que si tienen
identificadas las partidas contables en las que incide la aplicacién y adopcién de
NIIF para pymes. No obstante, se puede afirmar que existe una gran resiliencia de
adopcioén de NIIF, a pesar de conocer diversos aspectos positivos para la gerencia
general sobre la incidencia de partidas contables en la informacién financiera.
Mientras tanto, un 42.86%, sefala que no ha identificado las partidas contables en
las que incide la adopcion de las normas contables en los reportes financieros.

Estosresultados concuerdanengranmedidaconlo planteado porOrobioet.al.(2018)
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y Encalada (2018) al sefalar que existe un nivel muy bajo de gestidon organizacional
en temas contables y financieros, los cuales repercuten de manera negativa en
la toma de decisiones, al no contar con informacién razonable y fidedigna. Los
resultados obtenidos, para la percepcidén sobre brindar informacién a revelar por
adopcién de NIIF, se aprecian en la Tabla 1 y Tabla 4. Con respecto a la perspectiva
sobre la informacion a revelar en un proceso de adopcion de NIIF para pymes, un
62.50% considera que no se ha efectuado ninguna revelacion de informacién sobre
la transicion a NIIF. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en la Tabla 2
al haber identificado que una de las causales es el temor a ser sancionados por el
ente tributario o por la falta de beneficios comprobados a pesar de conocer en la
teoria que existen beneficios financieros que la aplicacién de NIIF genera valor en
las organizaciones. Asimismo, el 50% de los gerentes consideran que el marco de las
NIIF es complicado en torno a suimplementacién, mientras que un 37.5% considera
que no es complicado segun el item 44. Asimismo, el 75% en el item 46 considera
que la adopcion de NIIF podria generar valor en las organizaciones en la toma de
decisiones financieras; en este sentido, las compafhias conocen sobre los beneficios
financieros y el instrumento de gestion que utilizan las NIIF, sin embargo, existe un
fuerte compromiso al cumplimiento normativo tributario.

Ademas, los resultados concuerdan con los expuesto por Rodriguez (2009),
quien senala que los estados financieros deben prepararse conforme a NIIF con
la finalidad de revelar informacién confiable y que sirvan para la comparacion de
diversos ejercicios econdmicos. Asimismo, el criterio de Silva (2019) concuerda con
los resultados obtenidos al haber determinado que debe existir un compromiso
desde la gerencia para la aplicacion de normas contables estandarizadas, las cuales
repercuten en la generacién de valor empresarial.

Los resultados obtenidos en la perspectiva de las conciliaciones por adopcién de
NIIF para pymes se aprecian en la Tabla 1 y Tabla 5. En este caso, la perspectiva
sobre la informacion a revelar en un proceso de adopcion de NIIF para pymes es
considerada por un 75% que no ha efectuado en ninguna oportunidad algun tipo
de conciliacién contable o patrimonial al haber aplicado las NIIF para pymes. Estos
resultados concuerdan con los obtenidos precedentemente segun los items 40 al 43
al identificar que la resiliencia de adopcion de NIIF es alta y la falta de compromiso
por parte de la gerencia es baja o nula. Estos resultados concuerdan con los
encontrados por Salazar (2013) quien determina que la adopcién de NIIF repercute
en las conciliaciones de diversas partidas contables, las cuales son reflejadas en los
estados financieros con el propésito de sincerar la informacion y revelar informacién
razonable sobre la situacion financiera de la compafia.

Segun el analisis descriptivo realizado, se da por aceptada la hipétesis planteada
en la investigacion, pues se demuestra que la perspectiva de adopcion de NIIF para
pymes por primera vez en el sector palmicultor en la Region La Libertad, 2021 es
negativa porque genera costos tributarios y salir del marco tributario al marco de
informacién financiera. Segun los resultados recogidos enlositems 4,9,12,14,17,19,
35y45, los responsables de la preparacién y presentacion de los estados financieros
se rehusan a salir del marco tributario puesto que senalan que pueden generar
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sobrecostos tributarios y podrian generarse diferencias temporales que incidan en
la determinacién del impuesto a las ganancias. Asimismo, el nivel de compromiso
de la gerencia para la adopcion de NIIF es bajo y estos resultados concuerdan con la
teoria de Castro (2013) y Flores et. al. (2018) que sefialan que el desarrollo de NIIF es
casinulo al prepararinformacion financieray la contabilidad con fines tributarios. De
manera complementaria, Silva (2019), Huacchillo et. al. (2020), Orobio et. al. (2018),
Rodriguez (2009) y Encalada et. al. (2018) consideran que las decisiones financieras
son llevadas a cabo por la gerencia general para lo cual consideran los estados
financieros debidamente preparados conforme al marco contable vigente. Esto se
puede lograr con el recurso humano debidamente calificado para la aplicacién de
normas contables financieras y para revelar informacion razonable para una correcta
toma de decisiones.

Se recomienda que el sector palmicultor en la Region La Libertad considere dentro
de su planificacion estratégica los efectos que tienen la adopcién y aplicaciéon de
NIIF para pymes, puesto que estas normas son estandares internacionales para
formular y presentar informacion financiera. Es un aspecto clave en las compariias
la capacidad de poder realizar una eficiente gestidon financiera para lograr los
objetivos propuestos, mientras tanto la administracion de contingencias tributarias
es un marco de fiel cumplimiento legal por debajo del marco de informacién
financiera. Si bien ambos persiguen propdsitos diferentes, es mas relevante adoptar
el marco financiero para determinar correctamente los tributos que fiscalizara la
administracion tributaria. De esta manera se contribuird con el fortalecimiento de
un sistema de control interno y una eficiente gestion de riesgos integrales.

La principal limitaciéon de investigacion es que no se tuvo acceso a los estados
financieros de las empresas del sector palmicultor en la Regién La Libertad. Esto
hubiera contribuido con el propédsito de efectuar un analisis cuantitativo sobre las
partidas monetarias y posibles politicas contables existentes en las companias; de
esta manera, se podria dar mayor soporte a los datos recogidos por las gerencias del
sector empresarial investigado.

Para futuras investigaciones se recomienda efectuar investigaciones de disefio
experimental con la finalidad de evaluar y determinar el impacto de la aplicacién de
NIIF para pymes en el sector palmicultor. De esta manera, se estaria brindando una
base cientifica comprobada de los efectos que ocasiona una correcta aplicacién de
NIIF en las compahias.

5. Conclusiones

1. Se identificé que la perspectiva de adopcion de NIIF para Pymes por primera
vez en el sector palmicultor en la Regién La Libertad, 2021 es negativa,
puesto que existe un fiel compromiso de cumplir la normativa tributaria y
registrar las operaciones segun el marco tributario, mas no con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

2. El49% de los gerentes consideran que se encuentran dentro de los alcances
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para la aplicaciéon de NIIF para pymes, un 54% desde su perspectiva senalan
gue cuentan con diversas operaciones donde influyen la aplicacién de NIIF
para pymes, un 63% sefiala que no ha efectuado alguna revelacion producto
del proceso de transicidon y un 75% no ha efectuado algun tipo de conciliacién
patrimonial y contable como producto de su adopcion a las NIIF para pymes.

3. Existe un cierto temor por incumplir el marco tributario y tener incidencia en
pago de tributos, multas y otros costos que emanen como fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria. El 100% de los encuestados considera
gue el cumplimiento del marco tributario genera valor en sus compahias, pues
les permite administrar de manera eficiente las contingencias tributarias, mas
no tienen en cuenta el enfoque financiero y su generacién de valor en las
inversiones efectuadas.

4. Se identifico que los gerentes consideran en un 63% que debe existir un
previo consentimiento con el contador general para la adopcion y aplicacion
de NIIF en sus organizaciones. Esto podria generar sobrecostos tributarios al
efectuar valuaciones a valores razonables, revaluaciones, reconocimientos de
impuestos diferidos, esto afectaria a la liquidez de las compafias al generarse
algun costo tributario.
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Resumen

“Avanzando hacia procesos de calidad educativa en la formacién contable: Experiencia
del Programa de Contaduria Publica - Fundacién Universitaria de Popayan”,
hace parte de una propuesta que se viene adelantando para propiciar espacios de
reflexién acerca de las realidades y contextos en las que se encuentran inmersos
sus alumnos, de tal manera que “esa mirada hacia adentro” permita en primer
lugar, un re- conocimiento de la poblacién estudiantil y posterior a ello, visibilizar y
proyectar acciones educativas méds participativas e inclusivas, que a su vez aporten
a las dindmicas asociadas a temas de calidad y pertinencia. Metodolégicamente, se
trabaja una investigaciéon descriptiva, que arroja un ejercicio de caracterizacién de la
poblacién estudiantil y aporta insumos significativos en la configuracién de estrategias
de mejoramiento del Programa, que deben ser asumidas por el componente de
autoevaluacion.

Palabras clave: calidad educativa, pertinencia, permanencia, inclusién educativa,
autoevaluacion

Advancing towards educational quality processes
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Accounting Program — Fundacion Universitaria de
Popayan

Abstract

Advancing towards educational quality processes in accounting training: Experience
of the Public Accounting Program — Fundacién Universitaria de Popaydn”, is part
of a proposal that is being advanced to promote spaces for reflection on the realities
and contexts in which their students are immersed, in such a way that so that "this
look inward" allows firstly, a recognition of the student population and after that,
make visible and project more participatory and inclusive educational actions, which
in turn contribute to the dynamics associated with issues of quality and relevance.
Methodologically, a descriptive investigation is carried out, which yields an exercise
of characterization of the student population and provides significant inputs in the
configuration of Program improvement strategies, which must be assumed by the self-
assessment component.

Keywords: educational quality, relevance, permanence, educational inclusion, self-
assessment

Avancando para processos de qualidade
educacional na formag¢ao em contabilidade:
Experiéncia do Programa de Contabilidade Pablica
— Fundacion Universitaria de Popayan

Resumo

"Avancando para processos de qualidade educacional na formagdo em contabilidade:
Experiéncia do Programa de Contabilidade Publica — Fundacién Universitaria de
Popaydn”, faz parte de uma proposta que estd sendo avangada para promover espagos
de reflexdo sobre as realidades e contextos em que seus alunos estdo imersos, de modo
que que "este olhar para dentro" permite, em primeiro lugar, um reconhecimento da
populacdo estudantil e, posteriormente, visibilizar e projectar ac¢des educativas mais
participativas e inclusivas, que por sua vez contribuem para a dindmica associada a
questdes de qualidade e relevancia. Metodologicamente, é realizada uma investigagao
descritiva, que permite um exercicio de caracterizagdo da populagado estudantil
e fornece subsidios significativos na configuragdo das estratégias de melhoria do
Programa, que devem ser assumidas pela componente de autoavaliagado.

Palavras-chave: qualidade educacional, relevancia, permanéncia, inclusao educacional,
autoavalia¢ao
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1. Introduccion

Avanzar hacia procesos de calidad educativa en el Programa de Contaduria Publica
de la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP) para enriquecer las dinamicas de
formacion contable implica comprender de antemano que la calidad educativa
para las Instituciones de Educacién Superior (IES) hace referencia a un atributo del
servicio publico de la educacién en general, la prestacion de los servicios educativos.
Este brinda funcionalidad al Sistema Nacional de Acreditacion y al Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) y se enfoca en el esfuerzo continuo de cada una de las IES
para llevar a cabo las funciones que le han sido encomendadas en el marco de la
docencia, la investigacion, la extension y proyeccion social y la internacionalizaciéon
con responsabilidad (Consejo Nacional de Acreditacion, s/f).

Esta aproximacion permite entrever que las dindmicas asociadas a pertinencia y
calidad educativa deben responder, como se estipula en la Ley 30 de 1992, a un
engranaje sinérgico de politicas, estrategias y procesos cuyo propésito esencial es
garantizar que las IES cumplen con los mas altos requisitos de calidad en el marco
de las funciones a ellas asignadas.

En linea con lo anterior, la nocidon de calidad en el escenario de la educacion
superior debe movilizar al interior de las IES dindmicas que permitan a la comunidad
educativa alcanzar un grado de satisfaccion que incida directamente en su
crecimiento académico y personal (Mosquera, 2018). Es a partir de esa afectacion de
subjetividades que se pueden generar lecturas de contexto que apuntan realmente
al apalancamiento de procesos de formacién integral.

Este tipo de procesos implica tener la capacidad de generar lecturas
multidimensionales, es decir, que vayan mas alla de indicadores académicos, para
abordar elementos asociados, por ejemplo, a la diversidad y la multiculturalidad,
como atributos esenciales para tener una perspectiva holistica.

En concordancia con lo expuesto arriba, la intencidén central de este trabajo esta
orientada a proponer estrategias de mejoramiento de la calidad educativa en el
Programa de Contaduria Publica de la FUP a partir de los insumos generados desde
la actualizacion de la caracterizacion de su poblacién estudiantil. Este objetivo
adquiere relevancia en la medida en que aporta elementos de analisis para revisar,
desde una perspectiva critica, los procesos que se gestan al interior del mismo y
la percepcion de los estudiantes frente a ellos. Con esto, se lograria contribuir en
la configuracion de estrategias de mejoramiento en el marco del componente de
autoevaluacion.

Cabe resaltar que, en el 2018, se generd un primer ejercicio de caracterizacion de los
estudiantes del programa en el marco del “Proyecto educacion inclusiva y diversa:
hacia la formulacion e implementacion de politicas de inclusién en la Fundacion
Universitaria de Popayan. Experiencia piloto en el Programa de contaduria
publica’, denominado “Inclusién y atencién a la diversidad: rutas de transformacion
institucional en el programa de contaduria publica’, que permitié una aproximacion
a sus realidades socioecondmicas y académicas (Diago, Ahumada & Gomez, 2018).
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Este se trabajé de manera conjunta con Bienestar Institucional, para avanzar en la
estructuracion de lineamientos institucionales alrededor de procesos educativos
mas incluyentes, apuntando a garantizar los procesos de permanencia y retencion
estudiantil.

De esta manera, se buscé apostar por enriquecimiento de los procesos de la
formacion contable y empoderamiento de la dimension sociohumanistica
(Ahumada & Gémez, 2020) como un factor catalizador que aporte al crecimiento de
la comunidad educativay explore, en los campos académicos e investigativos, otras
lecturas de contexto hacia logicas y racionalidades distintas a las que se promueven
desde la economia de mercado de las que provienen y/o rodean a los estudiantes.
En esto reside la importancia de consolidar este tipo de ejercicios, que, a su vez, se
constituyen en una herramienta para la toma de decisiones en pro del mejoramiento
de los procesos y el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion,
extension e internacionalizacion.

Como resultado de estos procesos, se han promovido iniciativas de investigacion
formativa que han volcado su mirada hacia contextos rurales orientados a temas
como el empoderamiento econdmico de las de las mujeres rurales a través de las
finanzas personales y empresariales, la caracterizacion de cadenas agroecoturisticas,
los sistemas de costeo en organizaciones productivas, entre otros.

En la actualidad, se avanza en el proyecto “Educacion contable” con enfoque
diferencial, que se desarrolla de manera conjunta con el Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF). Este incentiva el acercamiento hacia las l6gicas y practicas econdmicas
quesellevanacaboen contextos rurales,indigenasy campesinosy busca, a partir del
didlogo de saberes, el posicionamiento de los imaginarios tradicionales entrelazados
con aspectos fiscales. Asimismo, se desarrolla también el “Proyecto de Consolidacién
de capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion para el fortalecimiento de las
economias rurales del Pueblo Kokonuko — Resguardo de Puracé’, conocido en el
programay en el contexto como Puchicanga.

2. Marco teorico

Para el caso especifico de este trabajo, se generé un recorrido tedrico - conceptual
por diversos autores que abordan discusiones acerca de esta tematica, para poder
acercarse a la comprension de las dinamicas de calidad en el marco de la educacién
superior en Colombia, entendiendo que dentro de sus retos y perspectivas se
encuentra el poder dar respuestas a temas de gobernanza y calidad (Garcia &
Wilches, 2020).

Antes de adentrarse en el Concepto de Calidad Educativa, se debe entender la
nocion de calidad que, segun Tari (2000), hace alusion a la produccién de “bienes
y/0 servicios segun especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas
de los clientes” (p. 26). Esta vision proviene de la complejizacion de la l6gica del
“trabajo, la economia y la industria” (Oreste, 2019, p. 18) y a la que la educaciéon no
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ha sido ajena. En este sentido, varios autores coinciden en que en este imaginario
transversalizado por la l6gica de la economia de mercado, la calidad educativa debe
dar respuesta a la demanda de los clientes, satisfaciendo sus necesidades desde la
orientacion e implementaciéon de sus programas académicos. Esto permitiria dar
respuestaalas exigencias de escenarios socioecondmicos cadavezmas globalizados,
entretejidos por politicas econdmicas de caracter internacional que favorecen
dinamicas de productividad, que conllevan a que las IES generen perfiles de egreso
desde la competitividad en el mercado laboral (Rodriguez, 2010; Fernandez, Cuevas
& Alvarez, 2018; Arrieta-Reales, Gaviria-Garcia & Consuegra Machado, 2017; Bolivar,
2021).

Al respecto de lo expuesto anteriormente, Brunner (2005; 2016) mencion6 que las
universidades publicas en Latinoamérica, amparadas por el Estado, han sido llevadas
a ofrecer una profesion tempranamente profesionalizada. Esto, para los avatares del
Siglo XXI, marca una linea de quiebre con las universidades de caracter privado que,
al expandirse de manera rapida, amplian la brecha entre ambas, debido a las fisuras
de la productividad y la competitividad. Esto se produce al contraponer en el fondo
la cultura académica y la empresarial; en otras palabras, el estado y el mercado.

El panorama descrito hasta el momento, permite visualizar dénde debe anclarse el
concepto de calidad educativa, sin perder el horizonte epistemoldgico y ético al
que la educacion debe responder desde el deber ser.

Como ya se menciond, el CNA define la calidad en la educacién superior como
un atributo inherente del servicio educativo y, en particular, al modo como ese
servicio se presta, segun el tipo de institucién de que se trate (Consejo Nacional de
Acreditacion, s/f).

Desde el ambito legal, el tema de calidad educativa responde, en primer lugar, al
mandato de la Constitucion Nacional, en el articulo 67, donde se estipula que la
educacién es un derecho de la persona y un servicio publico, y que el Estado, dentro
de su funcién social, debe posibilitar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

En segundo lugar, responde a un conjunto de leyes asociadas al tema: la Ley 30 de
1992, que define el caracter y autonomia de las IES y se enmarca en la sinergia de
politicas, estrategias y procesos que les permite cumplir a los altos estandares de
calidad, exigidos para velar por el cumplimiento de las funciones atribuidas; la Ley
115 de 1994, que define y desarrolla la organizacion y prestacion de la educacién
formal en sus diferentes niveles; y la Ley 1188 de 2008, que regula los temas de
registro calificado de los programas de educacién superior.

En tercer lugar, responde a un conjunto de decretos que aportan a su regulacién:
el Decreto 1295 de 2010, que desarrollé las condiciones de calidad y establecié
el procedimiento que deben cumplir las instituciones para obtener, renovar, o
modificar el registro calificado de los programas académicos de educacién superior;
el Decreto 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior; y el Decreto 1330 de 2019, por el cual se busca la
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regulacion de los procesos de renovacion de registro calificado y de aseguramiento
de la calidad en la educacién superior.

De lo anterior, se desprende que la calidad en la educacién superior, se centra en el
conjunto de atributos articulados, interdependientes y dinamicos, construidos por
la comunidad académica como referentes que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Estos permiten hacer valoraciones internas y externas con
el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension (Decreto
1330 de 2019).

Sin lugar a duda, el contexto descrito anteriormente, visibiliza que las IES se han
sumido en dindmicas que permiten mejorar sus servicios ofertados y obtener
asi reconocimiento a nivel nacional e internacional, apuntando a estrategias con
procesos solidos de calidad y que, como se deriva del marco legal en Colombia,
obedecen a dos procesos: el registro calificado y la acreditacién de alta calidad. Si
bien solo la primera es obligatoria, poder contar con la segunda certificacion genera
un nivel de prestigio y sostenibilidad subsecuentes a estos procesos (Campana,
Goémez, & Mono; 2021)

Ademas, se destaca que los marcos de competitividad y calidad ya mencionados
han propiciado que se gesten dinamicas en la educacién superior, donde

(...)seperfilany prometen cambios positivosentodoslos procesosinternos
y externos de una institucién educativa, para desarrollar mejores servicios
educativos y buscar la excelencia académica. Dicho auge ha llegado hasta
el punto de cambiar el concepto de la sociedad, lo que implica que esta
hace una inferencia entre la acreditacién de una universidad y los mejores
procesos académicos y administrativos, para convertirse en un sinébnimo
de excelencia académica en términos de educacion (Campana, Gomez, &
Mono, 2021, p. 7)

Se evidencia, entonces, como, desde las dinamicas actuales de la educacién superior,
el concepto de calidad incide en la configuracién de estrategias pedagdgicas,
que de alguna manera aportan en las dinamicas de desarrollo y bienestar de la
sociedad. Estas deben soportarse desde las variables que se asocian, por un lado, a
las particularidades de las IES, y, por otro lado, a las condiciones socioecondmicas de
la poblaciéon estudiantil (Escobar & Orduz Perdomo, 2013).

Recogiendo nuevamente las palabras de Mosquera (2018) y en aras de puntualizar
esta practica discursiva, al interior de las IES, deben gestarse dinamicas que
permitan a la comunidad educativa alcanzar un grado de satisfaccion, tal que incida
directamente no sélo en su crecimiento académico, sino en el personal. De esta
manera, esta visidn, logrard conjugar discursos y praxis, que trasciendan la vision
mercantilista en la que ha caido el sistema educativo y se retome la esencia de la
educacién superior y de las funciones sustantivas que le han sido encomendadas.
Dicho de otra forma, se dard un giro para re- pensar la calidad desde otras aristas del
prisma que recuperen el enfoque hacia la importancia del Ser, de la funciéon social
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de la educacion y de su correspondencia hacia los escenarios multidimensionales
que debe afectar.

Un concepto, que subyace en esta contextualizacién es el de evaluaciéon que,
desde los parametros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), debe entenderse
Como un proceso interpretativo en contextos sociales y educativos especificos, al
que se articula el de autoevaluacion, como ese ejercicio permanente para alcanzar
la alta calidad. El proceso de evaluacion se realiza por factores que, dentro de un
enfoque sistémico, expresan los elementos con los que cuentan las instituciones y
sus programas para desarrollar su quehacer académico (CNA, 2013).

Cabe destacar que este proceso se lleva a cabo revisando una serie de factores dan
cuenta de lo anterior. Estos son:

+ Misidn, visién y proyecto institucional y de programa

- Estudiantes

« Profesores

+ Procesos académicos

+ Investigacién y creacidn artistica y cultural

« Visibilidad nacional e internacional

+ Impacto de los egresados sobre el medio

- Bienestar institucional

« Organizacién, administracion y gestion

« Recursos fisicos y financieros (CNA, 2013)
Se desprende de lo anterior la importancia de considerar elementos como la
relevancia académica y la pertinencia social del programa como atributos que den
cuentadelarelevanciaacadémicadel programaydesirespondealas necesidades de

contexto; asi como las dinamicas que garantizan la permanencia de los estudiantes
al interior de las IES hasta terminar satisfactoriamente su proceso académico.

En linea con esto, se encuentra el concepto de acreditacion, que debe serentendido
como aquel proceso con el que se pretende evaluar la calidad de una IES o de un
programa educativo en especifico, con el objeto de reconocer de manera formal
su cumplimiento (o incumplimiento) basados en criterios o estandares minimos
previamente definidos (CNA, 2013).

Otro concepto que se articula a estos procesos es el de educacion inclusiva,
que se define como “el derecho de todos los alumnos a recibir una educacion de
calidad que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia u la Cultura
[Unesco], 2003, p.3)
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Desde el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se define como

una estrategia central para lograr la inclusion social, que va mas alla del
concepto tradicional asociado a exclusién y permite pensar un modelo
educativo abierto y generoso, que atiende la diversidad como una
caracteristica inherente del ser humano y la vida, en todos los miembros
de la comunidad educativa. (2013, p. 22)

Para garantizar lo anterior, es necesario que las IES, tengan en cuenta, dentro de sus
estrategias, los Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva (MEN, 2013),
de tal forma que se conviertan en un mecanismo que garantice las condiciones de
permanencia desde el reconocimiento de la diversidad y considerando las siguientes
caracteristicas: participacion, diversidad, pertinencia, calidad, interculturalidad y
equidad.

A lo ya mencionado, se debe agregar que las dinamicas de educacién inclusiva, en
el marco de la educacion superior, se constituyen en un referente para que las IES
comiencen a “repensarse a partir de los procesos de autoevaluacion institucional
para crear estrategias participativas que promuevan la gestion inclusiva en un
sistema educativo equitativo, pertinente y de calidad” (Arizabaleta-Dominguez y
Ochoa-Cubillos, 2016 p. 41).

3. Metodologia

Metodoldgicamente, se trabajé desde una investigacién de caracter descriptivo con
enfoque mixto, que se perfilé desde lo cuantitativo al proceso de actualizacién de
la caracterizacion de la poblacion estudiantil, como una herramienta que permita
el acercamiento a las particularidades y realidades de la poblacion estudiantil. Para
esto, se implementd una encuesta a una muestra de 115 estudiantes del Programa
de Contaduria Publica FUP, jornadas diurna y nocturna, que, ademas, permitiera
extraer elementos de andlisis de la percepcién de los estudiantes frente a los
procesos de pertinencia y calidad educativa que se impulsan en el Programa. Estos
datos seran contrastados con los obtenidos en el primer ejercicio de caracterizacion
efectuado enelafno 2018y laencuesta de percepcion estudiantil del componente de
autoevaluacion. El consolidado permitira a las directivas del programa, generar un
diagnéstico con el cual se perfile una hoja de ruta para la atencién de los estudiantes
en cuanto a temas de permanencia, relevancia académica y calidad.

Los elementos cualitativos se trabajaron a partir de entrevistas semiestructuradas
con los estudiantes para ampliar la informacién recogida en la encuesta y de esa
manera tener una vision mas holistica de estos temas.

Este acercamiento a los estudiantes posibilitdé una aproximacion a la comprension
de sus realidades socioculturales y académicas, no solo para tener una perspectiva
mas holistica y abordar desde alli procesos asociados a la calidad, la pertinencia y
la permanencia, sino para aportar a los procesos de formacion integral de cada uno
de ellos.
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4. Resultados y discusion

4.1. Acercamiento a las realidades de la poblacion estudiantil

Como se ya se menciono, en aras de avanzar en procesos de educacion con enfoque
diferencial desde los marcos de la inclusion y hacia procesos de calidad educativa
que permitan el fortalecimiento y posicionamiento del mismo, se busco actualizar
la caracterizacion de los estudiantes, con la finalidad de generar un acercamiento a
la comprension de sus contextos particulares, posibilitando “miradas hacia adentro”
que conlleven a su reconocimiento y a la proyeccion de acciones educativas mas
participativas e incluyentes.

El Programa de Contaduria Publica inicié en 2009, al amparo de la Resolucion 1135
del mismo ano y cédigo No. 54462, con 25 estudiantes. A partir de ese momento,
generd un crecimiento gradual que, a 2022-1 contaba con 360 estudiantes
matriculados. Sin embargo, para el afio 2018, se tenia un total de 440 estudiantes
(Ahumada, Gémez y Diago, 2018) y se infiere que la disminucién de los mismos
obedece a los efectos derivados de la pandemia.

Para el ano 2018, se estimo6 que el 70% de la poblacién estudiantil proviene de
contextos rurales principalmente del suroccidente colombiano. En este, resalta
el departamento del Cauca con un 74%. Los otros lugares mencionados son
Costa pacifica, Norte y Sur del Cauca, bajo Putumayo, Norte del Narifio y sur del
Huila, situacion que aun prevalece en el Programa, reflejando la diversidad y la
multiculturalidad en él presente (Diago, Ahumada & Gomez, 2018).

Lo anterior resalta la importancia de considerar acciones que focalicen regiones
y territorios en dinamicas de postconflicto. Esto posibilita el acercamiento a otras
realidades socioecondmicas desde las cuales se deben plantear otras maneras
del hacer contable y del rol del profesional en sus contextos propios (Ahumada &
Gbémez, 2020). Ademas, una posibilidad para caminar los territorios y descubrir la
multiplicidad de significados presentes en ellos (Quijano, 2016).

En lo que respecta a la distribucién de las jornadas, actualmente, el 47.5% se
encuentra en la jornada nocturna y el 52.5% en la jornada diurna, lo que da cuenta
de que, debido a la situacién laboral, muchas personas privilegian estudiar en la
noche. Los datos evidencian, a su vez, que el 52.5% trabajan, y, de estos, el 53.9%
se encuentra en el rango de 1 a 2 salarios minimos. En contraste, en 2018, el 56%
de los estudiantes se encontraban matriculados en la jornada diurna. Esta variable
disminuyd en 9 puntos, con 47% laborando y el 38% con ingresos entre 1y 2
salarios minimos, lo que muestra un aumento de 20 puntos y puede deberse a la
mejora de sus condiciones laborales (Diago, Ahumada & Gémez, 2018). Lo anterior
es una muestra de que el programa continda apoyando las dinamicas de acceso
de la poblacién trabajadora para que puedan acceder a sus estudios de educacién
superior.

En temas de género, la muestra arroja que el 66.9% son mujeres, tendencia que se

La Junta. Revista de innovacidn e investigacion contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979



Rosa Gémez Fajardo, Greisy Lopez Mosquera, Maria Alejandra Burbano

mantiene respecto a 2018 con 65% (Diago, Ahumada & Gémez, 2018). Esto permite
entrever que el programa sigue promoviendo procesos de equidad y de apertura de
espacios y oportunidades académicas y laborales.

Ademas, se cuenta con una poblacion mayoritariamente joven de 85% de los
estudiantes encuestados. Estos se encuentran entre los 17 y 30 afos, donde los
rangos de 17 a 23 afnos son los mas representativos. A 2018, las cifras mostraron
un porcentaje de 61% de poblacion entre 17 y 30 afios (Diago, Ahumada & Gomez,
2018), lo que muestra un crecimiento significativo de la poblacién joven atendida.

Los estudiantes viven principalmente con su familia de origen; el 53.4%, solteros
78%; y sin hijos 71.2%; situacidén que en 2018 no era muy distinta: el 49%, con su
familia de origen, el 80% solterosy el 79% sin hijos (Diago, Ahumada & Gémez, 2018)

En cuanto a estratificacidon, el 50.8% corresponde al estrato 1; el 28.8%, al estrato 2; y el
14.4%, al estrato 3, frente a los datos del 2018, de 75% de estudiantes pertenecientes
a estratos 1y 2 (Diago, Ahumada & Gomez, 2018). Esto da cuenta de que la filosofia
de la institucidn se mantiene, ya que, a pesar de ser una universidad privada, da
prelacion a los estudiantes de los sectores menos favorecidos para acceder a los
programas de educacion superior que en ella ofertan.

En lo que respecta a la forma en que costean sus estudios, la encuesta muestra que
el 46.6% recibe ayuda de un familiar, el 36.4 % costea de su propio sueldoy el 13.6%
cuenta con un crédito educativo. Para 2018, el 40% de los estudiantes recibian ayuda
de un familiar, el 30% con sueldo propio y el 27% con préstamo educativo (Diago,
Ahumada & Gémez, 2018). Lo anterior se corresponde con el hecho de que la mayor
parte de los estudiantes son jévenes que aun necesitan del respaldo de su familia
para poder avanzar en sus proyectos de vida, pero también con el hecho de poder
contar con estudiantes que se enmarcan dentro de la poblacién econémicamente
activa y que buscan costearse sus estudios.

El 89.8% coincide en que se encuentran estudiando para su crecimiento personal.
Esta tendencia se mantiene desde el 2018 cuando el 82% (Diago, Ahumada & Gomez,
2018), compartié la misma opinién. El 81.7% se siente respaldado por sus profesores,
factor que evidencia los procesos de sinergia entre docentes y estudiantes en el
marco académico.

Se destaca de este proceso de acercamiento, desde el “caminar y el conversar”
(Quijano, 2016) y en concordancia con los datos obtenidos de la encuesta, que
la esencia socioecondmica del programa prevalece. Sigue siendo un espacio de
construccion, al que llegan estudiantes de contextos rurales, que son muestra de
la diversidad social y econémica de la region, al contar con estudiantes de sectores
campesinos de municipios del Cauca y departamentos cercanos como Narifio,
Putumayo, Huila, Valle y Caquetd; afrodescendientes de la costa pacifica y la region
del Patia e indigenas de etnias como los Nasa, los Kokonuko y los Misak.

Por consiguiente, se observa que el programa cuenta con una gran potencialidad, al
permitir a la lectura de escenarios e imaginarios rurales, que pueden enriquecer los
ejercicios y las realidades contables (Ahumada & Gémez, 2020), asi como posibilitar
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que sus estudiantes puedan ser actores estratégicos en el desarrollo econémico y
social de sus contextos de origen. Esto va configurando otras posibilidades para que
el programa responda a condiciones de relevancia y calidad académica, tal como lo
resaltan Escobary Orduz (2013). Es también una oportunidad para seguir apostando
a procesos de educacién contable con enfoque diferencial, que, desde marcos de
inclusidn, generen espacios donde el reconocimiento de la diversidad posibilite la
construccion de estrategias para que el transito por la universidad corresponda con
las expectativas planteadas por los estudiantes.

El 94% de los estudiantes abordados opinan que su paso por la institucién ha
sido enriquecedor, ya que les ha permitido crecer a nivel personal, académico y
laboral. De igual manera, coinciden en recomendar la institucion y el programa a
otras personas para que puedan tener la oportunidad de acceder a sus estudios
universitarios de pregrado y postgrado, por la oferta académica, la pertinenciay la
calidad de los docentes.

Respecto a los efectos de la pandemia, la mayoria de los estudiantes manifiestan
haber tenido afectaciones de tipo econdémico, adaptacion a la virtualidad,
suspension de sus estudios, dificultades en el aprendizaje entre otros.

4.2. Las percepciones sobre temas de calidad

En el marco de las dindmicas de autoevaluacion, se efectuo en el 2021-2, la
Encuesta de percepcién del programa, con el objeto de evaluar su percepcion frente
al cumplimiento de las condiciones de calidad y los lineamientos de acreditacion
consignados en el Decreto 1330 de 2019, asi como los lineamientos de acreditacion
consignados en el Acuerdo CESU 02 de 2019. Esta encuesta muestra el grado de
satisfaccidn, conocimiento y otras variables importantes tanto para los estudiantes
como para el programa (Programa de Contaduria Publica, 2021).

Unodelositems consultados es suconocimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), del cual el 41% de los encuestados manifesté conocerlo, (Programa de
Contaduria Publica, 2021). Este porcentaje evidencia la necesidad en el Programa
de propiciar espacios de socializacion de este documento y del Proyecto Educativo
del Programa (PEP), mas alla de los canales institucionales como la pagina web.

Respecto a la relevancia académica y pertinencia académica del programa en
funcion de las necesidades de la regidn, el 34% lo considera muy pertinente y el
64% pertinente, lo que indica que el 98% los estudiantes visibiliza un programa que
da respuestas a las necesidades en la regién suroccidente (Programa de Contaduria
Publica, 2021). Esto, unido al analisis del ejercicio de caracterizacién, es un indicador
de que la apertura del programa hacia otros entornos y espacios socioculturales,
permite estar al tanto de los requerimientos no solo de las empresas sino de las
organizaciones socialesy comunidades que respondenalasdinamicas de economias
rurales. En estas no solo funciona la I6gica del mercado, sino otros modelos anclados
a la solidaridad y comunitariedad, que le imprime a lo anterior unas caracteristicas
mas sociales.
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Lo anterior es también una respuesta a las dinamicas propias del aula de clase, que
buscan contrastar la teoria y la practica desde ejercicios que se ajustan al contexto
empresarial y organizacional de la regidon y el aprovechamiento de espacios como
el Punto de Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y el Nucleo de Atencién Contable
y Fiscal (NAF), que posibilitan escenarios de extensién y proyeccién, en el que los
estudiantes son actores estratégicos (Programa de Contaduria Publica, 2021).

En lo concerniente a las actividades de formacion integral que se promueven al
interior del programa desde el aprendizaje multidisciplinario, el 95% las considera
pertinentesy el 60% participa activamente en ellas (Programa de Contaduria Publica,
2021). Esto coincide con lo planteado en la caracterizacion, ya que los estudiantes
manifiestan que el programa los ha ayudado no solo en su crecimiento académico
y profesional, sino también a generar visiones y lecturas mas holisticas del contexto.

Desde el programa también se involucran planes, programas y proyectos
encaminados al logro del desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes para direccionar sus esfuerzos enfocados en el logro de la retencion,
permanenciay graduacién (Programa de Contaduria Publica, 2021). Estos son parte
de las dinamicas derivadas del proyecto de educacion inclusiva y diversa, que se
han ido arraigando también en el imaginario de los estudiantes. Ellos perciben las
acciones deinclusién desde lo trabajado en la caracterizacion, al contar con el apoyo
en temas relacionados con sus proyectos de vida, estilos y ritmos de aprendizaje;
asi como la recepcién y apoyo a estudiantes de diferentes etnias y contextos
socioculturales, en situacion de discapacidad y género. De igual manera resaltan
que, desde el ambito de la investigacién se lleven a cabo proyectos con distintos
grupos poblacionales.

Por ultimo, el 95% considera como buenasy excelentes las actividades de extensiéon
y proyeccién social; el 95%, buenas y excelentes las estrategias y actividades de
investigacion;y el 96% coincide con que el programa cuenta con docentes de calidad
y cuya dedicacion a su labor es excelente (Programa de Contaduria Publica, 2021).
La percepcion anterior se encuentra en linea con lo conversado con los estudiantes
en la caracterizacion, ya que se considera que se cuenta con profesores idéneos,
en permanente formacion y actualizacion, que procuran desde su labor en el aula
compartir sus conocimientos y experiencias y le apuestan a procesos de formacién
para que sus egresados sean mas integrales y competitivos.

5. Conclusiones

Alavanzarhaciaprocesosdecalidad educativaenlaformaciéncontable,se constituyd
en una apuesta para generar “esa mirada hacia adentro”y propiciar la configuracién
de escenarios reflexivos frente a las particularidades de su poblacién estudiantil.
Dicho de otro modo, este proyecto puede definirse como un “caminar y conversar”
(Quijano, 2016) permanente para poder adentrarse en las realidades socioculturales
de los estudiantes y sus contextos de origen e interaccion, de tal manera que se
puedan entretejer acciones que respondan a los criterios enmarcados en la calidad
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educativa. Es también la posibilidad de posicionar estrategias que en los ultimos
anos han buscado “enriquecer los procesos de formacion contable, desde espacios
mas incluyentes” (Ahumada & Gomez, 2020), para consolidar el programa como uno
de los mas sélidos y posicionados de la region.

Apuntar a temas de calidad educativa en el programa es responder al desafio de
cumplir satisfactoriamente con las expectativas y la confianza depositadas por los
estudiantes en el momento de su ingreso a la institucion, lo que implica un ejercicio
constante de revision de los procesos de docencia, investigacion y extension que
hacen parte de las funciones sustantivas asignadas desde las directrices emanadas
paralaeducaciénsuperior.Loanterior permite monitorearyretroalimentarel proceso
de autoevaluacién en cada uno de sus componentes (factores y caracteristicas).

Se entiende que, desde los parametros del CNA, la calidad en la educacién superior,
se centra en el conjunto de condiciones que desde la comunidad académica se
gestan para responder a las demandas del entorno y desde alli promover procesos
de transformacion en su interior y hacia el medio. Esta propuesta de trabajo, desde
la actualizacién de la caracterizacion de la poblacién estudiantil, visibiliza el camino
recorrido por el programa en sus trece anos de existencia, donde, de manera
complementaria al énfasis financiero con el que fue creado, ha buscado configurar
estrategias que le permitan ser consecuentes con las necesidades reales del
entorno, desde la posibilidad de brindar a su comunidad académica la oportunidad
de desencasillar los marcos tradicionales del ejercicio contable, para consolidar
otras visiones que construyan una contabilidad mas social e intercultural, en aras de
favorecer aprendizajes de corte profundo y significativo (Guzman, 2011).

Es por ende un llamado a seguir consolidando estrategias pedagdgicas inclusivas,
donde primen los espacios de didlogo entre docentes y estudiantes, de tal manera
que las practicas en el aula se enriquezcan desde la diversidad social y cultural en
ellas presente (Diago, Ahumada & Gémez, 2020); asi como poder avanzar en el
fortalecimiento de la investigacidon y la extensién, como mecanismos para concebir
otros tejidos desde lo academia y que los estudiantes puedan crear impacto en sus
propios contextos.

Cabe aclarar que este es un reto que debe seguir en construccion permanente.
Es la posibilidad de sequir forjando trayectorias que, en los avatares del dia a
dia, permitan construir un programa con mas calidad. En este contexto, no debe
entenderse el concepto de calidad en términos de cifras e indicadores en las que se
ha ido deformando esta nocién, sino, como se expuso arriba, en la posibilidad de
re- pensar la calidad desde otras aristas, aquellas que se centrar en la importancia
del Sery que, desde la funcién social de la educacion, se enfocan hacia el cultivo de
la formacion integral de sus estudiantes.
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Resumen

La Contabilidad como disciplina con estatus cientifico posee una gama de teorias que
la sustentan y desarrollan. Los contadores, en nuestra formacién como profesionales,
debemos aprender las diversas teorias contables para que nos guien en nuestra
préctica contable, nos brinden criterio y un debido juicio profesional. En este trabajo
de investigacion, se realiza una revisién de los articulos académicos publicados en
dos prestigiosas revistas académicas de contabilidad del Pert en torno a la temdtica
de la teorfa contable. Como resultado, se encontré que existe poco desarrollo en esta

tematica, lo cual deberfa inquietar al gremio contable peruano en general.

Palabras clave: teoria contable, teoria de la Contabilidad, investigacién contable,
revistas de contabilidad, IFRS

Accounting theory in accounting journals of Peru,
period 2017 -2021

Abstract

Accounting as a discipline with scientific status has a range of theories that support
and develop it. As accountants, in our professional training, we must learn the various
accounting theories to guide us in our accounting practice, provide us with criteria,
and exercise due professional judgment. In this research, a review of the academic
articles published in the two prestigious accounting academic journals in Peru was
conducted on the subject of Accounting Theory. As a result, it was found that there
is little development in this subject, which should concern the Peruvian accounting

profession as a whole.

Keywords: Accounting Theory, Theory of Accounting, Accounting Research,
Accounting Journals, IFRS
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Teoria contabil em revistas contabeis do Peru,
periodo 2017 -2021

Resumo

A contabilidade, enquanto disciplina com estatuto cientifico, tem um conjunto de
teorias que a suportam e desenvolvem. Como contabilistas, na nossa formacdo como
profissionais, temos de aprender as varias teorias contabilisticas que nos orientam na

nossa pratica contabilistica e nos fornecem critérios e o devido julgamento profissional.

Neste trabalho de investigacdo, foi realizada uma revisdo dos artigos académicos

publicados nas duas prestigiadas revistas académicas peruanas de contabilidade

sobre o tema da teoria contabilistica. Como resultado, verificou-se que hd pouco
desenvolvimento nesta drea, o que deve ser motivo de preocupagdo para a profissdo
contabilistica peruana em geral.

Palavras-chave: Teoria Contabil, Teoria da Contabilidade, Pesquisa Contabil, Revistas
Contéabeis, IFRS

1. Introduccion

Abordar tematicas de la teoria contable puede resultar complicado debido a que la
contabilidad es una ciencia social aplicada y, por tanto, estd en constante evolucién
y transformacion (Katsumi et. al., 2014). Este dinamismo se manifiesta en una de las
tareas importantes de la teoria contable, la cual es desarrollar diversos y distintos
conjuntos de hipdtesis necesarios para propositos especificos (Mattessich, 2002). Un
ejerciciodeello, es que la teoria contable puede proveer prediccionesy explicaciones
sobre las consecuencias de elegir una u otra politica contable en las organizaciones
(Watts y Zimmerman, 1986). Lo expresado, bajo preceptos simplificados, describe
algunos de los motivos por los cuales es importante que los contadores en general
conozcan las diferentes teorias que fundamentan la Contabilidad. Abordarlo a
profundidad, fortalece el pensamiento critico y el juicio profesional que, como
profesionales de extraccion universitaria, deben desarrollar y cultivar. Se propone
que el estudio de la teoria contable facilita alcanzar esas cualidades. De esta manera,
se argumenta por qué es importante conocer y comprender la problematica de
como se viene dando la investigacién cientifica en torno a la teoria contable en el

En el pais, existe una gran difusion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por la IASB (International

Accounting Standards Board). Esta no es la Unica organizacién que emite normas
de caracter contable en el mundo, pues también esta la FASB (Financial Accounting
Standards Board).Seindica que en el mundo existen otras organizaciones que emiten
normas o estandares de contabilidad. Con respecto a la IASB, desde hace varios
anos decidié quitarle el titulo de contabilidad a las normas que emite, reduciendo la
contabilidad a temas financieros. La amplia difusion de las IFRS se justifica en cierta
forma, pues legalmente los contadores en el Peru estan obligados a aplicarlas en sus
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servicios. Ahora, seria interesante problematizar si la teoria contable como rectora
de la practica profesional, segun lo planteado por Gémez (2006), tendra la misma
difusién y la misma intensidad de ser tratada por los contables peruanos, sean estos
académicos o practicantes. Para tal fin, se plantea abordar esta problematica con la
revision de articulos publicados en las revistas prestigiosas de contabilidad del pais
con la finalidad inicial de comprender mas del tema.

Siguiendo el abordaje de la publicaciéon de articulos cientificos, se sefiala que en
el pais hay escasez de investigaciones contables de alto impacto. Por lo tanto, las
publicaciones de articulos cientificos de contadores peruanos en revistas indexadas
son practicamente nulas en comparacién mundial. Incluso a nivel de Latinoamérica,
las publicaciones cientificas en revistas académicas de contabilidad de nuestra
region también son incipientes (Saavedra y Saavedra, 2015). Esto se puede explicar
debido a que la formacién universitaria del contador publico en el pais se restringe
a temas técnicos de la profesidén y se deja de lado la formacién investigativa y critica,
las cuales son caracteristicas que el contador deberia tener inherentemente. Esto
produce que el contador peruano tenga limitaciones para aportar al desarrollo de
nuestra sociedad (Morales, 2016).

A partir de la problematica expuesta, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: (i) jse han estado publicando articulos cientificos sobre teoria
contable en las principales revistas académicas contables del Perd? como pregunta
general y, como preguntas especificas, (ii) jcudles son las principales revistas
académicas de contabilidad en el Peri? y jqué caracteristicas generales tienen las
principales revistas académicas de contabilidad del Peru?. Del mismo, se plantean los
siguientes objetivos de la investigacion: (i) diagnosticar si se han estado publicando
articulos cientificos sobre teoria contable en las principales revistas académicas
contables del Peri como objetivo general y, como objetivos especificos, se busca
(ii) explorar las principales revistas académicas de contabilidad en el Peruy estudiar
las caracteristicas que tienen las principales revistas académicas de contabilidad
del Peru. Como estrategia para abordar la investigacion, se revisaron los articulos
publicados en el periodo del 2017 al 2021 (cinco afnos) en torno a la tematica de
la teoria contable en las dos principales revistas académicas de contabilidad:
Contabilidad y Negocios de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP) y
Quipukamayoc de la Universidad Nacional Mayor De San Marcos (UNMSM). Esta
revision proporcioné una nocion inicial de cdmo se ha estado investigando sobre
teoria contable en nuestro pais, ademas, nos permite conocer los asuntos que se
han estado investigando en torno a ella.

Eltrabajodeinvestigacion comienzadandoalcancessobreloqueeslateoriaenforma
general y, posteriormente, aborda la teoria contable de manera especifica. Luego se
abre un breve debate sobre si existe 0 no una teoria general de la contabilidad y si
esta es necesaria. Ademas, basandonos en los postulados de diferentes autores, se
aborda laimportancia de la teoria contable para nuestra practica profesional. Luego,
se plantea la metodologia de investigacién con la que abordaremos la problematica
de investigacion para posteriormente exponer los resultados de la revisién que
realizamos a las dos revistas académicas de contabilidad mas importantes del Peru.

La Junta. Revista de innovacidn e investigacion contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979



Juan Lenin Arge Yupanqui

Finalmente, se brindan conclusiones donde se discute la tematica y se brindan
algunas recomendaciones.

2. Marco teorico

2.1. Teoria, Teoria o Teorias contables

La teoria es un conocimiento que busca dar respuesta a la observacién de la
realidad (Pinto, 2013) o también podria ser a la interpretacion del contexto segun la
postura epistemoldgica uno adopte. La teoria se esfuerza por especificar una serie
de relaciones dependientes que explican un orden particular de resultados y se
nutren de investigaciones previas, de experiencias pasadas, observaciones actuales
y otras teorias (Rebaza, 2010). A lo largo de la historia del conocimiento, la teoria
ha ido diferencidandose gracias a su proceso normal debido al tiempo y también
a las contribuciones de distintos académicos para mejorar los postulados de sus
predecesores (Pinto, 2013). En la literatura académica existen diferentes conceptos
delo que es una teoria, estos, sin embargo, aunque con ciertos matices de diferencia,
comparten tres caracteristicas comunes: la relacién entre conceptos, la explicacién
y la prediccion (Rebaza, 2010).

La disciplina contable se fundamenta y se desarrolla en una serie de teorias que la
respaldan, algunas de las cuales provienen de la propia contabilidad, como la teoria
dela utilidad de lainformacion o la teoria de la relevancia de valor, y otras de campos
del conocimiento como la sociologia, la economia, la psicologia y la administracion,
como la teoria de la decisidn o la teoria de la agencia, para poner algunos ejemplos.
En conjunto, estas teorias constituyen lo que se conoce como “teoria contable” o
“teorias contables”. A lo largo de la historia, la contabilidad ha generado diversas
teorias que buscan dar respuesta a fendmenos sociales, ambientales econémicos
y financieros (Pinto, 2013). Estas teorias en la actualidad se discuten bajo tres
corrientes del pensamiento contable: la principal, la interpretativa y la critica (Chua,
1986; Larrinaga, 1999; Ryan et al., 2004). Esta taxonomia es la mas aceptada por la
academia contable hoy en dia. La corriente principal, también [lamada funcionalista
0 mainstream, tiene una posicion ortodoxa y plantea que la contabilidad puede
abordarse desde un enfoque normativo o positivo. La mirada normativa fue la base
de los primeros intentos de regular el proceso contable y se caracteriza por ser
prescriptivo al tratar de establecer lo que debe hacerse. Mientras que el enfoque
positivo surgié para complementar el enfoque normativo y para permitir una mejor
comprension de como se practicalacontabilidad en las organizaciones, asicomo para
explicar y predecir su funcionamiento para satisfacer los intereses de los diferentes
usuarios de la contabilidad (Barroso, 2018; Hendriksen, 1970). Sin embargo, Chua
(1986) planteé la existencia de corrientes alternativas o heterodoxas a la corriente
principal de la contabilidad tales como la corriente interpretativa y la corriente
critica. Todas estas corrientes contables tienen un amplio potencial investigativo en
el desarrollo de la disciplina contable, aunque se diferencian en sus perspectivas y
formas de abordar el estudio de la contabilidad.
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2.2. Concepto y objetivo de la teoria contable

Herdriksen (1970) sefala que la teoria contable se desarrolla con base en un conjunto
de principios subyacentes y fundamentales de la practica contable, lo que la define
como un conjunto coherente de principios hipotéticos, conceptuales y pragmaticos
que forman un marco general de referencia para investigar la naturaleza de la
contabilidad. Esta definicién es amplia y abarca tanto la teoria mas tradicional,
compuesta por un marco general de referencia para la evaluacién y desarrollo de
buenas practicas contables, como la vision mas moderna de la teoria, un marco
general dereferencia dentro del cual se puede explicary predecirla practica contable.
La teoria contable también se puede definir como un conjunto de enfoques tedricos
propuestos por las diferentes escuelas a lo largo de la historia para dar solucién a
la interrogante de qué es la contabilidad y qué hacen los contadores (Ayllon, 2000).

El objetivo de la teoria contable es guiar la practica contable, pues la contabilidad
es un campo del conocimiento que se basa en abstracciones tedricas para describir
y normar la actividad contable mediante el uso de métodos cientificos rigurosos
(Garcia, 2001). Segun la teoria positiva de la contabilidad propuesta por Watts y
Zimmerman (1986), una teoria consta de dos partes: los supuestos, que incluyen
las definiciones de variables y la 16gica que las relaciona, y el conjunto de hipétesis
sustantivas. Los supuestos se utilizan para organizar, analizar y comprender los
fendmenos empiricos, mientras que las hipoétesis sustantivas son las predicciones
generadas a partir de un proceso de analisis. El proceso de desarrollo de una teoria
comienza con el pensamiento del investigador sobre una explicacién de algunos
fenémenos, por ejemplo, una teoria contable deberia explicar a profundidad por
qué organizaciones de similar rubro utilizan diferentes métodos de valuacién de
inventarios. Una posible explicacién es que los gerentes eligen el método que
minimiza los pasivos tributarios (Watts y Zimmerman, 1986). En cualquier caso, los
argumentos solidos sobre estos temas deben ser explicados por una o varias teorias
contables.

2.3. Sobre una teoria general de la contabilidad

En la actualidad, ain no se ha aceptado una teoria general de la contabilidad en
la academia, aunque diversos autores han intentado formularla. Al respecto, una
posicion sostiene que la contabilidad es un campo tan amplio e influenciado por
diversos procesos politicos que no existe consenso sobre una teoria contable
general y, aun si hubiera una, no podria explicar todas las practicas contables
(Rebaza, 2010). Por otro lado, otra posicién argumenta que debe existir una teoria
general de la contabilidad que incluya teorias generales de cada area o segmento
especifico, como el gerencial, financiero, gubernamental, macroeconémico, social,
ambiental y futuros segmentos que se genere la investigacién cientifica contable
(Garcia, 2012).

La Junta. Revista de innovacidn e investigacion contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979



Juan Lenin Arge Yupanqui

2.4. Otras posturas sobre teoria contable

Una postura interesante con relacion a las teorias contables sefala que diversos
reportes contables se utilizan recurrentemente como medio para legitimar la
aprobacién de decisiones que estan relacionadas con la transferencia de la riqueza,
tanto a nivel macro como microeconémico. En ese contexto, algunos académicos
sostienen que los grupos de interés que compiten en el proceso politico de
transferencias de riqueza demandan diversas teorias que sustenten procedimientos
contables que conduzcan a tal finy que, por ende, promueven normas contables a su
medida. Dado que los intereses varian, cada demanda implica diferentes preceptos;
por lo tanto, la contabilidad puede ser vista como un objeto econémico. Con relacion
a este tema, algunos académicos sostienen que muchas veces la teoria se utiliza
como una estrategia de apoyo en lugar de como un mediador entre perspectivas
en conflicto y que la creacion de normas contables estd mas influenciada por
consideraciones politicas que por argumentos légicos (Rebaza, 2010).

2.5. Amodo de desenlace

A partir del estudio de diversos pensadores contables, se puede concluir que
existen multiples teorias contables que nos permiten interpretar de diversas
maneras los conceptos del ambito contable. Este conjunto de teorias contables, que
evolucionan constantemente y estan en continua generacion, refleja el dinamismo
y la complejidad del conocimiento contable. Estos atributos, junto con la naturaleza
fértil y quizas poco explorada de su campo de estudio, justifican su reconocimiento
como una disciplina cientifica (Pinto, 2013). Si bien es cierto que la contabilidad
incluye técnicas instrumentales repetitivas en su dominio, estas deben tener como
base desarrollos tedricos y, aun mejor, modelos abstractos que representen las
variables relevantes de cada fendmeno (Garcia, 2001).

Para finalizar, en el pais la Contabilidad se ha visto relegada por la influencia del
pragmatismo (Ayllon, 1992). Aunque esta investigacién se centra en las teorias
contables, no se busca transmitir un predominio de lo tedrico, sino reflexionar el
lugar que la teoria ocupa como guia de la practica contable (Gémez, 2006).

2.6. Importancia de las revistas académicas de contabilidad

En el pais existen diversas revistas en contabilidad, las cuales son elaboradas tanto
por universidades como por el gremio profesional y por instituciones privadas
(Diaz y Choy, 2023). Sin embargo, no todas cumplen con la rigurosidad del método
cientifico y la revisidn por pares ciegos, especialmente, esto ocurre con las revistas
de instituciones privadas, ya que publican principalmente opiniones o guias sobre
actividades de la practica contable. A pesar del valioso trabajo de las diversas revistas
especializadas de contabilidad, su nivel de publicaciones todavia es limitado en
comparacién con el nivel de articulos cientificos de contabilidad publicados en
paises como Brasil y Colombia, el cual también es limitado en comparacién con el
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desempefo mundial (Saavedra, 2012). Esto evidencia que en el pais hay mucho que
avanzar sobre este tema. Esta descripcidon del contexto peruano sobre las revistas
académicas en contabilidad se debe a la poca investigacion que se realiza en el pais
y al bajo nivel de estas publicaciones (Diaz y Choy, 2023). Sin embargo, se reconoce
y valora a los pocos contadores peruanos que realizan investigaciones contables
serias, ya que son pocos, pero son, como diria Vallejo en su poema “Los heraldos
negros”. Asimismo, se reconoce también la promocion que el gremio profesional
contable peruano viene realizando a la investigacion contable en estos Ultimos anos.

En el contexto peruano, se encuentran diversas revistas de contabilidad que son
muy interesantes y valiosas. Sin embargo, dos de las mas relevantes, debido a su
alcance, tradiciony por la ubicacién de sus universidades en el ranking del lll Informe
Bienal de la SUNEDU, son Contabilidad y Negocios de la PUCP y Quipukamayoc de
la UNMSM. Los logros de estas revistas no se pueden negar, ya que estan indexadas
en importantes bases de datos de Latinoamérica, lo cual representa un gran logro
en el contexto nacional. Como reflexién, es importante destacar que la existencia de
varias revistas académicas de contabilidad en el pais tiene un rol fundamental en el
impulso de la investigacion contable. Ademas, la modalidad de revision por pares
ciegos que tienen estas revistas especializadas para la publicacién de los articulos
asegura un alto nivel de rigurosidad.

3. Metodologia

A nivel metodoldgico, este articulo cientifico sigue los tres niveles de investigacion
cualitativa en contabilidad: posicionamiento, estrategia y método (Ryan et al.,
2004). En el primer nivel, se adoptd la postura de la corriente critica en contabilidad
para comprender la problematica con relacién al estudio de las teorias contables
en el Perd. Para ello, se realizé6 un analisis de los articulos publicados en las dos
principales revistas especializadas en Contabilidad. Los resultados obtenidos
fueron reflexionados y cuestionados para asi aportar al debate sobre el desarrollo
y la transformacion de la profesién contable en el Perd, ya que la corriente critica
reconoce a la contabilidad como un saber valido en la sociedad, siempre y cuando
contribuya a su desarrollo en beneficio plural (Gil, 2018). En segundo lugar, la
estrategia seleccionada para abordar el problema planteado en la investigacion,
debido a la naturaleza de la misma, fue la revision de literatura académica. Esta
investigacion implica rastrear, organizar, sistematizar y analizar la literatura cientifica
relacionada con la publicacién de investigaciones sobre teoria contable en revistas
especializadas del Peru (Salazar, 2021). En tercer lugar, se utilizé6 como método de
analisis de los articulos la revisién descriptiva, ya que la lectura fue analitica (Guirao,
2015).

Para elaborar el marco tedrico de este estudio, se realizé una revision bibliografica
relacionada con la teoria contable con el fin de comprender su importancia. Para
identificar las dos mejores universidades del Pery, en relaciéon a sus facultades
de contabilidad y sus revistas especializadas, se consulté el ranking historico de
instituciones universitarias (1980-2020) del Il Informe Bienal sobre la Realidad
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Universitaria en el Perq, el cual fue realizado por la Superintendencia Nacional de
Educacion Universitaria (SUNEDU) en 2021. Se consideré este ranking porque fue
elaborado por una institucion que conoce el contexto peruano y empleé el registro
histoérico de InCites (Web of Science), que evalua cuatro indicadores de seriedad: la
produccion cientifica, el impacto cientifico, la excelencia internacional y el nimero
de patentes vigentes. De esta forma, se identificaron las dos mejores universidades
en el Peru con facultades de Contabilidad y sus respectivas revistas. Asimismo, se
recolectd los articulos cientificos de estas revistas académicas del Peru a través de
sus paginas web para posteriormente realizar un estudio y analisis de cada una
de ellas. Se considerd un periodo de cinco anos (2017-2022), para la busqueda,
considerando que es suficiente para identificar los ultimos desarrollos en la materia.
Finalmente, a partir del uso de las mismas paginas web, se analizaron los objetivos y
tematicas que tratan las dos revistas para identificar el discurso que abordan.

4. Resultados

4.1. Principales revistas académicas de Contabilidad del Peru
Segun el ranking histérico de instituciones universitarias (1980 — 2020) del lll Informe

Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Perq, las siguientes universidades son
consideradas como las cinco mejores del Peru, lo cual se plantea en la figura 1.

Figura 1: Ranking histdrico de instituciones universitarias (1980-

2020)
N° Institucion Universitaria
1 Universidad Peruana Cayetano Heredia
2 Pontificia Universidad Catdlica del Peru
3 Universidad Nacional Mayor de San Marcos
4 Universidad Nacional de Ingenieria
5 Universidad Nacional Agraria La Molina

Nota: Elaborado a partir de lo planteado en el lll Informe Bienal sobre la Realidad
Universitaria en el Perd (SUNEDU, 2021)

Por ende, de acuerdo con el informe antes mencionado, las dos mejores
universidades en Peru que poseen facultades de Contabilidad son la PUCP y la
UNMSM. Ambas universidades tienen revistas académicas especializadas en
Contabilidad, cuyos nombres son Contabilidad y Negocios y Quipukamayoc,
respectivamente. Al revisar sus sitios web, se ha extraido la siguiente
informacién general sobre sus objetivos:
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« Quipukamayoc es una revista de acceso abierto de la UNMSM que tiene
como objetivo contribuir con el desarrollo y avance del conocimiento en
las disciplinas contables, empresariales y econdmicas, La revista se publica
cuatrimestralmente y los articulos son evaluados por revisores externos a
través del sistema de revisidn por pares doble ciego, los temas que aborda la
revista son diversos e incluyen, contabilidad, economia, auditoria, docencia
e investigacion, tributacién, sector publico, gestion y riesgos empresariales,
finanzas, sistemas y tecnologias de la informacién, comercio y negocios
internacionales, pequefas y medianas entidades, ética en los negocios y
responsabilidad social empresarial. (Revista Quipukamayoc, 2022).

« La revista Contabilidad y Negocios de la PUCP tiene como objetivo promover
y difundir la produccion de articulos relacionados con temas de actualidad
empresarial y del mundo de los negocios en las disciplinas de Administraciony
Contabilidad (Revista Contabilidad y Negocios, 2022).

Del andlisis de la tematica y objetivos de cada revista detallada anteriormente,
particularmente, podemos apreciar que ninguna de ellas hace referencia a la
tematica de la Teoria Contable.

4.2. Revision de los articulos del periodo 2017 al 2021

Se realiz6 una revision de la literatura de la revista Quipukamayoc de la UNMSM
durante el periodo del 2017 al 2021. Se identificaron 15 volumenes de revistas
publicadas, lo cual equivale a un total de 170 articulos. De esta manera, se detectaron
4 articulos relacionados con aspectos de teoria contable, lo cual representa el 2.35%
del total de articulos publicados durante el periodo mencionado. Esta informacién
se detalla en la figura 2.

Figura 2: Articulos publicados relacionados a la Teoria Contable —
Revista Quipukamayoc

N° de
o ,
N° de el articulos Titulos de los articulos sobre ,
. total sobre , Autor (es) Pais
revista ) , Teoria Contable
articulos Teoria
Contable

Vol. 29
Num. 61 10 0
(2021)
Vol. 29
Num. 60 10 0
(2021)
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Precisiones en pasivos, Rosa
provisiones y pasivos Milagros
contingentes a partir de la Castaneda
teoria de probabilidades Moreano

Las esferas multipartida Carlos
como sistema de registro Lozano
contable gerencial, Nuhezy

generacion 2021 otros

Peru

Vol. 29
Num. 59 10 2
(2021)
Peru

Criterios de la teoria
Vol. 28 de probabilidades
Num. 58 9 1 en la evaluacion de
(2020) contingencias en empresas
mineras Peruanas

Rosa
Milagros
Castaneda
Moreano

Peru

Pertinencia de la
Vol. 28 Contabilidad Ambiental Eutimio
Nam. 57 12 1 para contribuir a la Mejia Soto y Colombia
(2020) sustentabilidad de la otros
riqueza ambiental

Vol. 28
Num. 56 11 0
(2020)

Vol. 27
NuUm. 55 11 0
(2019)

Vol. 27
Num. 54 11 0
(2019)

Vol. 27
NUm. 53 12 0
(2019)

Vol. 26
Num. 52 13 0
(2018)

Vol. 26
Num. 51 13 0
(2018)

Vol. 26
Num. 50 11 0
(2018)

Vol. 25
Num. 49 13 0
(2017)

Vol. 25
Num. 48 11 0
(2017)

Vol. 25
Num. 47 13 0
(2017)

Total: 170 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Revista Quipukamayoc UNMSM - periodo
2017 al 2021.
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Del mismo modo, se realizé una revision de la literatura de los articulos publicados
en la revista Contabilidad y Negocios de la PUCP en el periodo del 2017 al 2021. Se
identificaron 10 volumenes con un total de 84 articulos cientificos publicados. En
estos se encontraron 3 articulos relacionados con aspectos de la teoria contable,
lo cual representa un 3.57% del total de articulos publicados. No obstante, es
importante mencionar que los autores de los 3 articulos son internacionales. Los
detalles se presentan en la figura 3.

Figura 3: Articulos publicados relacionados a la Teoria Contable —
Revista Contabilidad y Negocios

N° de
N° de APl Attt Titulos de los articulos sobre ,
. total sobre , Autor (es) Pais
revista ) , Teoria Contable
articulos Teoria
Contable
Vol. 16
Num. 32 9 0
(2021)
Teoria del costo de Yakara
Vol. 16 ., .
, transaccién y eleccién Vasconcelos .
Num. 31 9 1 . . Brasil
de formas de ingresar al Pereiray
(2021) . .
mercado internacional otros
Rasgos de identidad.
V,ol. 15 Tres per§p§ct|vas Héctor José '
Num. 30 9 1 epistemoldgicas de la Sarmiento Colombia
(2020) contabilidad social y
ambiental
Vol. 15
Num. 29 8 0
(2020)
Vol. 14
Num. 28 8 0
(2019)
Vol. 14 Aproiurnaaones Héctor Dario
, metateodricas sobre el .
Num. 27 8 1 . Betancury Colombia
constructo de los sistemas
(2019) otro
contables
Vol. 13
Num. 26 8 0
(2018)
Vol. 13
g Num. 25 8 0
(2018)
s Vol. 12
B0 Num. 24 8 0
&~ (2017)
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Vol. 12

Num. 23 9 0
(2017)

Total: 84 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Revista Contabilidad y Negocios PUCP en el periodo 2017 al
2021.

5. Conclusiones

El primer objetivo especifico consistié en explorar las principales revistas académicas
de contabilidad en el Peru. La investigacion arrojo que las dos principales revistas
son Quipukamayoc de la UNMSM y Contabilidad y Negocios de la PUCP. Ambas
universidades son catalogadas como las cinco mejores universidades peruanas
segun el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Pert emitido por
SUNEDU en 2021.El segundo objetivo especifico fue estudiar las caracteristicas de las
principales revistas académicas de contabilidad en el Peru. Se encontré que, dentro
de los objetivos y tematicas de dichas revistas, se priorizan temas relacionados con
la técnica contable y se da mas importancia a la realizacién de la contabilidad que a
la comprensién de la misma. Por ultimo, nuestro objetivo general fue diagnosticar
si se estan publicando articulos cientificos sobre teoria contable en las principales
revistas académicas contables del Perd. Como resultado, se evidencié que, durante
el periodo del 2017 al 2021, solo el 2.35%, es decir, 4 de 170 articulos publicados
en la revista Quipukamayoc de la UNMSM guardan relacién con la teoria contable.
Del mismo modo, solo el 3.57%, es decir, 3 de 84 de los articulos publicados en la
revista Contabilidad y Negocios de la PUCP en el mismo periodo tratan sobre teoria
contable. Estos resultados evidencian que la teoria contable no esta recibiendo la
atencién necesaria en las principales revistas académicas de contabilidad en Peru.

Con lo expuesto en el marco tedrico, es posible afirmar con certeza que la
teoria contable es la que guia la practica contable y, por lo tanto, debe tener la
relevancia que merece en el conocimiento que los contadores adquieren en las
aulas universitarias. Por consiguiente, es importante que las principales revistas
académicas de contabilidad del Perd fomenten la investigacién sobre la teoria
contable y le otorguen la importancia que merece. En esta investigacion, se
tomaron como referencia exclusivamente las dos revistas mas prestigiosas del Peru,
pero para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la busqueda en otras revistas
y otras fuentes académicas. Sin embargo, se considera que los resultados de esta
investigacion brindan suficiente informacién sobre la tendencia y la importancia
que la teoria contable tiene en el pais. Es necesario visibilizar este problema a la
comunidad contable, para su debate y reflexién, que este trabajo de investigacién
sirva como impulso para ello.

Se reconoce la importancia de estudiar e investigar las teorias de la contabilidad
para asegurar la continuidad de la profesion contable en el tiempo y en diferentes
contextos. El conocimiento de la teoria contable permite a los profesionales tener
una visidon mas clara y critica frente a situaciones diversas que se presenten en el

La Junta. Revista de innovacién e investigacién contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979

G5 eurdeq



O
L0
<
s
 pi
oD
@
=9

La teoria contable en las revistas de contabilidad del Pert, periodo 2017 -2021

ejercicio de su profesion, asicomo frente a las practicas contables estandarizadas. Las
IFRS son de importancia para la practica profesional contable, ya que proporcionan
formas interesantes de aplicar la contabilidad financiera. Sin embargo, también es
importante que los contadores reconozcan que la adopcion de las IFRS en gran
parte del mundo se ha logrado a través de acuerdos entre gobiernos y entidades
internacionales.Este hecho se explicaporlateoriadel proceso politico (Rebaza, 2010).
Asi mismo, su implementacion ha sido en gran parte obligatoria en muchos paises
mediante disposiciones legales y mediante el interés de los sistemas econdmicos
actuales. Esto se realiza en la busqueda de la armonizacién de los c6digos contables
y econdmicos para acelerar la circulacion de capital dentro del ciclo econdmico
actual, por ende, se considera a las IFRS un softlaw en lugar de un estandar puro
(Valle, 2021).

A la mayoria de los contables, no a todos por supuesto, ya no les interesa lo que
sucede a su alrededor en términos de politica, cultura, sociedad y medioambiente,
estos intereses por lo general han desaparecido de sus vidas (Franco, 1984). En la
actualidad,loscontablesseenfocan principalmenteenlasfinanzas,lasnormaslegales
tributarias y en agregar "valor" a los inversionistas, pero a menudo se deja de lado el
interés publico de la profesion. Se concluye y comparte la idea de que los esfuerzos
para clarificar y fortalecer la disciplina contable son de mayor importancia a largo
plazo que muchos perfeccionamientos técnicos (Mattessich, 2002). La constante y
rutinaria aplicacién de los procedimientos técnicos en la practica contable puede
llevar a la mecanizacién del contable y limitar su capacidad reflexiva en favor de
la automatizacioén, pues prioriza la eficiencia laboral y disminuye su capacidad
intelectual productiva. De esta forma y de manera gradual, el trabajador contable
puede perder suhumanidad sin darse cuenta (Franco, 1984). Si no se reflexiona sobre
estas practicas, existe la posibilidad de ser reemplazados por las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial. El reconocimiento de convenciones y proposiciones
empiricas que sirvan solamente para la presentacion de estados contables resulta
insuficiente para constituir la base de la contabilidad, ya que “malos entendidos se
han difundido entre los profanos en nuestra disciplina, por confundir o identificar
teneduria de libros con contabilidad” (Mattessich, 2002).
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Propuesta de estrategias de coaching para
fortalecer las competencias del contador publico
dedicado a la auditoria, cajamarca-2023

Leidy Vanesa Vargas Vargas

Auditor independiente

Resumen

En el mundo competitivo de hoy, es importante que todo profesional desarrolle las
habilidades y competencias requeridas para maximizar su potencial, lo que resulta
relevante para insertarse y mantenerse en el entorno laboral. El coaching se ha erigido
en la actualidad como una herramienta de excelencia para reforzar dichas habilidades
y competencias, ya que fomenta la reflexién y la autoconciencia, lo que incide en la
eficiencia en el trabajo. Es tal su importancia que en el estudio se planteé el objetivo
de formular una propuesta de estrategias de coaching para fortalecer las competencias
del contador publico dedicado a la auditoria en Cajamarca, afio 2023. Para esto se
realiz6 un diagnoéstico previo del nivel de competencias profesionales, personales e
interpersonales para identificar aquellas que presentaban falencias. La investigaciéon
es cuantitativa y aplicada, de disefio no experimental, transversal y descriptivo-
propositivo. La poblacién la conformaron 66 contadores-auditores habilitados de
Cajamarca y se seleccioné una muestra de 33. Los resultados evidenciaron un nivel
general de competencias alto (64%) seguido del nivel bajo (27%); las competencias
profesionales se ubicaron en nivel alto (48%) seguido del nivel bajo (27%); y las
competencias personales e interpersonales, mostraron un nivel alto (67%) seguido del
nivel bajo (27%). Se concluye que hay mayor dominio de las competencias personas
e interpersonales que las profesionales y, que hay una brecha amplia entre los niveles
alto y bajo, lo que justificé el disefio de la propuesta basada en estrategias de coaching
para elevar dicho nivel a través del fortalecimiento de las competencias y cumplir los
objetivos propuestos.

Palabras clave: competencias, coaching, Contador-Auditor

Proposal for coaching strategies to strengthen
the skills of the public accountant dedicated to
auditing, Cajamarca-2023
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Propuesta de estrategias de coaching para fortalecer las competencias del contador ptblico dedicado a la
auditoria, cajamarca-2023

Abstract

In today's competitive world, it is important that all professionals develop the skills
and competencies required to maximize their potential, which is relevant to insert
and maintain themselves in the work environment. Coaching has currently emerged
as a tool of excellence to reinforce these skills and competencies, since it encourages
reflection and self-awareness, which affects efficiency at work. Its importance is such
that the study set out the objective of formulating a proposal for coaching strategies to
strengthen the skills of the Public Accountant dedicated to Auditing, Cajamarca-2023,
making a prior diagnosis of the level of professional, personal and interpersonal
skills and identify those with shortcomings. The research is quantitative and applied,
with a non-experimental, cross-sectional and descriptive-propositive design. The
population consisted of 66 qualified Accountants-Auditors from Cajamarca, selecting
a sample of 33. The results showed a general level of high skills (64%) followed by a
low level (27%); professional skills were located at a high level (48%) followed by a
low level (27%), and professional and interpersonal skills showed a high level (67%)
followed by a low level (27%). Concluding that there is greater mastery of personal
and interpersonal skills than professional ones; and, that there is a wide gap between
the high and low levels, which justified the design of the proposal based on coaching
strategies to raise said level through the strengthening of competencies, fulfilling the
proposed objectives.

Keywords: skills, coaching, Accountant-Auditor

Proposta de estratégias de coaching para fortalecer
as competéncias do contador pablico dedicado a
auditoria, Cajamarca-2023

Resumo

No mundo competitivo de hoje, é importante que todos os profissionais desenvolvam
as habilidades e competéncias necessdrias para maximizar seu potencial, o que
é relevante para inserir e permanecer no mercado de trabalho. Atualmente, o
coaching surge como uma ferramenta de exceléncia para o reforco destas aptidoes e
competéncias, uma vez que estimula a reflexdo e o autoconhecimento, o que afeta a
eficiéncia no trabalho. Sua importancia é tal que se levantou no estudo o objetivo de
formular uma proposta de estratégias de coaching para fortalecer as competéncias
do contador publico dedicado a auditoria em Cajamarca, ano 2023. Para isso, foi
realizado um diagnéstico prévio do nivel de competéncias profissionais feito, pessoal
e interpessoal para identificar aqueles que apresentaram deficiéncias. A pesquisa é
quantitativa e aplicada, com delineamento ndo experimental, transversal e descritivo-
propositivo. A populagdo foi composta por 66 contadores-auditores qualificados de
Cajamarca e selecionou uma amostra de 33. Os resultados mostraram um nivel geral de
habilidades altas (64%) seguido de um nivel baixo (27%); as competéncias profissionais
situaram-se em nivel alto (48%) seguido de nivel baixo (27%); e habilidades pessoais
e interpessoais, apresentaram alto nivel (67%) seguido de baixo nivel (27%). Conclui-
se que existe um maior dominio das competéncias pessoais e interpessoais do que as
profissionais e que existe um grande fosso entre os niveis alto e baixo, o que justificou
o desenho da proposta com base em estratégias de coaching para elevar esse nivel
através do reforco de competéncias e atender aos objetivos propostos.

Palavras-chave: competéncias, coaching, Contador-Auditor
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I. Aspectos generales

1. Introduccion

La competencia es un término que surge desde la psicologia industrial en
Norteamérica, en las ultimas décadas del siglo pasado, a propdsito de la falta de
actualizacion de los sistemas de formacién académica y profesional de los paises
con mayor desarrollo. Actualmente, cobra un gran auge para referirse a las aptitudes
que permiten relacionar a un profesional con el perfil requerido para el ejercicio de
un puesto de trabajo (Mantilla-Falcon et. al,, 2018). Mientras que Parsaoran Sirai et.
al. (2020) se refiere a estas como la capacidad de una persona para desarrollar una
tarea a nivel satisfactorio, segun estandares de calidad en el trabajo, y mediante el
uso de sus conocimientos y habilidades.

Estas han cobrado mucha importancia y ya las empresas no evaluan a las personas
que aspiran ingresar a la organizacion solo en atenciéon a su curriculo, sino a las
habilidades que posee para desarrollar la labor, ademas de la disciplina laboral
que posean, pues puede fortalecer y maximizar las competencias poseidas. En tal
sentido, Parsaoran Sirai et al. (2020) destaca la importancia de la capacidad de llevar
a cabo tareas de acuerdo a la ciencia y al conocimiento, las habilidades, la tecnologia
y la experiencia en el area de trabajo para que puedan mejorar su rendimiento de
manera continua.

Mantilla-Falcén et. al. (2018) senala que la competencia es una nocién mas amplia
que la de habilidad y comprende tres aspectos basicos: saber, referido al aspecto
cognitivo, alos distintos conocimientos adquiridos en los procesos académicos o por
cualquier via de aprendizaje; saber-hacer, que comprende el dominio de habilidades
de orden social, intelectual, interpersonal y practico; y, saber-ser, que es el apego a
los valores o criterios éticos en la tarea desarrollada, actitudes, comportamientos,
aptitudes, entre otros Esto implica que, aun cuando se consideren aspectos
distintos, son complementarias en el entorno laboral y determinan el rendimiento o
desempeno en la ejecucién de las labores cotidianas.

En cuanto a los tipos de competencias, estas pueden ser generales y especificas. En
primer lugar, las generales son referidas a las habilidades minimas requeridas para
resolver situaciones estandar o cotidianas, por ejemplo, la capacidad de abstraccién,
de analizar, sintetizar, organizacion del tiempo, resolucion de problemas, entre otros.
En segundo lugar, las especificas son requeridas para la ejecucién de actividades
especiales o para el ejercicio de una profesion (Pugh y Lozano-Rodriguez, 2019).

Chavez Manzanares y Maquera Ticona (2019) hacen referencia a las competencias
profesionales, a las que denominan duras, referidas a las adquiridas en un entorno
académico, y que proveen al profesional en formacién de conocimientos teoricos
referidos al area en la que se estan formando. Asimismo, aluden a las blandas que
estan referidas a las habilidades personales e intrapersonales y que se consolidan
con la practica.
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Por su parte, Chiavenato (2020) considera que todo individuo debe poseer ciertas
competencias basicas para desarrollar su labor en una organizacion. Esta razon hace
necesario que el trabajador se ocupe de agregar paulatinamente competencias
fundamentales, mediante la capacitacion, para aportar valor a la organizacion y que
esta pueda alcanzar sus objetivos. Entre esas competencias basicas o generales, el
autor distingue la necesidad de aprender a aprender, comunicacion y colaboracion,
creatividad y resolucion de problemas, manejo de tecnologia o conocimiento
tecnoldgico, conocimiento de los negocios globales, liderazgo y autoadministraciéon
de las calificaciones requerida para el desarrollo de su labor.

1.1. Competencias del Contador-Auditor

El poseer un conjunto de competencias es un paso mas en el trabajo de garantizar el
desempeno del auditor, ya que el éxito de su labor de lucha contra actos corruptos
depende, por una parte, de sus conocimientos técnicos, de la experiencia profesional
y de sus caracteristicas o habilidades personales para enfrentar al momento de
cumplir con sus tareas, asi como con las constantes modificaciones normativas y los
adelantos tecnolégicos que impone el mundo de la globalizacién. Ademas, debe
manejar el estrés que esto genera, que en muchos casos, hace su presencia mediante
la somatizacién de efectos y sintomas fisicos y emocionales (Chavez Manzanares y
Maquera Ticona, 2020).

En este sentido, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2008) aprobd
las Normas Internacionales de Formacién, en cuyo contenido se refiere a las
competencias como la aptitud demostrada en el cumplimiento de roles o tareas, de
acuerdo con ciertos estandares definidos. Asimismo, fija los requisitos minimos de
competencia —conocimientos y habilidades profesionales, criterio ético y axioldgico,
ademasdelaactitud profesional que deben cumplirlos contadores dedicados al area
de auditoria. Estas denominadas IES-8 que si bien tienen un caracter prescriptivo y
no se aplican de manera preferente a las normas y reglamentaciones de cada pais, si
tienen el valor de buenas practicas y estan dirigidas a una aplicacién estandarizada
a nivel internacional.

Al respecto, ademas de los requisitos formales para el ejercicio profesional, referidos
a la calificacion como contador mediante la obtencién del titulo universitario o
equivalente y los requisitos que los habilita como auditores, se requiere tener
formacién académica y experiencia practica adquirida en el ejercicio profesional.
Esto significa que la formacién académica y la experiencia practica son las fuentes
de sus competencias profesionales, personales e interpersonales.

1.2. Competencias profesionales

La formacién del auditor debe versar sobre una serie de areas que ameritan
estar incluidas en sus programas universitarios para dotarlo de competencias
profesionales. Se sefalan a continuacion algunas:
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Contenido tematico de programas de formacion

Auditoria de informacion financiera: incluye una vision histérica y
a un nivel avanzado que comprenda, a su vez, las mejores practicas
desde épocas anteriores hasta la actualidad, las normas, declaraciones
y cualquier normativa internacional que sea aplicable a su drea
profesional.

Contabilidad financiera: comprende la presentacién de informes,
los procesos que deben llevarse a cabo y las practicas en el area de
contabilidad y finanzas. Abarca igualmente la informacién de normas
de finanzas que se hayan aprobado a nivel internacional y cualquier
otra disposicidn normativa que se considere aplicable, a nivel nacional
o local.

Area de tecnologia de informacién: este contenido tematico involucra
el manejo de sistemas tecnolégicos en el area contable y financiera, asi
como el conocimiento sobre los marcos evaluativos de control y riesgo
de los sistemas antes referidos.

Habilidades que deben incluirse en los programas formativos

a. Aplicacion de habilidades en un ambiente auditado:

Identificacion y resolucién de problemas

Realizacion de investigaciones técnicas adecuadas

Trabajo en equipo de manera eficiente

Obtencién y evaluacién de evidencias

b. Desarrollo de habilidades en un ambiente auditor avanzado

« Aplicacién de normas y/o guias pertinentes en auditoria

- Evaluacion de la aplicacion de normativa pertinente sobre informacion

financiera

« Demostracion de capacidad deindagacién, sentido critico, pensamiento

apegado a la l6gica y abstraccion
« Demostracion de escepticismo o suspicacia en la profesién
+ Criterio propio
+ Resolucién de conflictos

c. Criterio axiolégico/ético y actitud: los contadores deben mostrar
su capacidad axioldégica y ética, ademas, deben asumir una actitud
profesional consona en un ambiente auditor.

a. Cumplimiento de principios éticos y valores

« Serintegro

Presentacion, discusién y defensa de opiniones de manera efectiva
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« Ser objetivo
- Mantener la confidencialidad

b. Actitud profesional: referida a la conducta o comportamiento
mostrado en el ejercicio de la profesién. que, aunque normalmente
se adquiere en la practica, debe fomentarse desde los espacios
educativos, pues complementan los conocimientos técnicos o
competencias duras.

1.3. Competencias personales e interpersonales

La labor del contador-auditor no solo consiste en la aplicacién y demostracion de
los conocimientos y habilidades adquiridas durante la formacién académica y el
apego a los valores, ética y una actitud profesional inculcados durante la carrera.
Esta labor también involucra las habilidades personales manifestadas en su manejo
como individuo y en sus relaciones con las personas de su entorno.

Las competencias del auditor se erigen como elementos fundamentales en el
desarrollo del proceso de auditoria, ya que en atencion a ellas sera la calidad de los
resultados y la posibilidad de formular propuestas que optimicen la productividad
o el desempenfo organizacional. En ese sentido, ademas del nivel de formacién que
haya podido alcanzar en el dmbito académico, se requiere de habilidades adquiridas
producto de la experiencia y su actitud personal o calidad humana, porque si
bien las competencias, especialmente, los profesionales, se adquieren durante la
etapa de formacion académica, se ven constantemente fortalecidas producto de
la capacitacién u otros medios o recursos de desarrollo personal, a los que debe
recurrir el contador-auditor, dentro de los cuales se puede mencionar el coaching.

Algunos estudios internacionales destacan la utilidad del coaching en la generacién
y fortalecimiento de competencias. Entre ellos esta el realizado en Colombia, por
SanchezSanchez(2019) quienencontré severosproblemasenlaEmpresadeServicios
Strategic Support S.A.S dedicada a la consultoria en el area contable, financiera y
fiscal. Esos problemas estaban referidos al desarrollo de las competencias de los
consultores y socios, ademas, hallé que la capacitacion del personal proporciona
conocimientos y técnicas para el desarrollo de destrezas y el coaching refuerza lo
aprendido a través de la capacitaciéon. Por esta razén, formulé una propuesta de
intervencion para la mejora de competencias a través de la aplicacion de técnicas de
coaching aplicable a 10 consultores y 2 socios de la referida empresa.

A nivel nacional, destaca la investigacién desarrollada por Vasquez Arrascue (2019)
quien analizo larelacidn del coachingy la consultoria contable en laempresaTizianni,
S.A., distrito La Molina, 2017 para lo cual utilizé una muestra de 48 profesionales de
la empresa antes referida. Los resultados demostraron que ambas variables estan
asociadas y que el coaching es una herramienta fundamental en el crecimiento
personal y profesional, especialmente, porque permite enfocarse en el logro de
objetivos y, ademas, le brinda competencias en trato con el cliente como para la
resolucidon de quejas.
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En Cajamarca, Linares Coba (2020) presenté una propuesta de coaching gerencial
para mejorar el trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Bafos del Inca,
Cajamarca. Para esto serealizd un diagndstico de la situacién del trabajo colaborativo
en 630 trabajadores de la municipalidad mencionada y se detect6é que 42,7% de los
colaboradores consideraron que el trabajo en equipo en dicha entidad era malo,
40,7% consideraron que era regular y 17,7% afirmé que era bueno. A partir de
ello, tomando en cuenta el nivel de compromiso de los trabajadores, asi como su
dedicacién y coherencia, propuso un conjunto de estrategias basados en coaching
para la optimizacién de las competencias del personal encuestado.

Aqui cabe formularse la pregunta ;Qué es el coaching? Es un proceso mediante
el cual se intenta brindar a una persona, un conjunto de herramientas para que
solucione sus problemas utilizando sus propias fortalezas. Como método de
acompanamiento, instruye y entrena a un individuo con el objeto de alcanzar
ciertas metas mediante el desarrollo de competencias especificas, generadas en
una conversacion transformacional (Castrillo, 2019).

1.4. Enfoques del coaching

Por su parte, Salomaa (2017) distingue distintos enfoques tedricos que se han
utilizado para explicar el proceso del coaching. Entre ellos menciona los enfoques
humanistas, los de la psicologia positiva, teoria sistémica, teorias narrativas y teorias
de transiciéon y cambio; por ello, senala que las teorias del aprendizaje de adulto
sustentan la practica del coaching y que el concepto de cambio que estad inmerso
en dicha practica también es un concepto inherente al aprendizaje. Considera
que la andragogia, las teorias experimentales del aprendizaje y la teoria del
aprendizaje transformativo, son tres de las teorias del aprendizaje de adulto que
sustentan el coaching o entrenamiento, porque en la medida en que las personas
aprenden y se desarrollan, se vuelven mas capaces de comprender y tomar en
cuenta las perspectivas de los demas y se hacen conscientes de sus emociones y
se responsabilizan por ellas. Para esta visidon, desde una perspectiva de desarrollo,
el crecimiento personal requiere un cambio cualitativo en el conocimiento y en
el pensamiento. El desarrollo ocurre cuando se descubre una opcidn entre varias
perspectivas y es alli donde cobra importancia el coach para guiar ese proceso y
desarrollar las nuevas habilidades o competencias y dominar las situaciones de
cambio o transformacion.

Tipos de coaching

En atencién al area de trabajo al que se dirige, Sarmiento Ledén (2018) sefala que se
puede distinguir los siguientes tipos de coaching:

A. Personal: estd enfocado hacia el individuo y busca el logro de sus objetivos
personales, propdsitos o proyectos vitales, todo en un entorno de bienestar
individual.
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B. Organizacional: esta dirigido a los miembros de una organizacién con el
objeto de desarrollar sus habilidades, su sentido de desarrollo personal y el
compromiso con la institucién, todo en pro de optimizar la productividad y
mejorar el clima de trabajo. Cuando esta dirigido alos cargos gerenciales para
formarlos en formas nuevas de dirigir y gestionar, se dice que es coaching
organizacional ejecutivo.

C. Ontoldgico:estdcentradoengenerarelequilibrioindividual dellenguaje con
el ser,elambientey la realidad. Su campo de actuacion esta dirigido a lideres,
padres, maestros y a todo individuo que quiera generar transformaciones
vitales a corto plazo.

D. Sistémico: es el tipo de entrenamiento que observa al individuo como
formando parte de un sistema, en consecuencia, sus procesos pueden incidir
en los procesos colectivos; de esa manera, se dirige al desarrollo personal,
porque asi, se pueden alcanzar una mayor sinergia y alcanzar objetivos
comunes.

E. Deportivo: esta dirigido al empoderamiento de las personas dedicadas al
mundo del deporte, pues brinda los recursos motivacionales necesarios
para el logro de los objetivos. En ese sentido, se trabaja con el deportista
individualmente, pero también se trabaja con el equipo que lo rodea, lo cual
genera sinergia en el trabajo colectivo.

Niveles de coaching

Castro Padrén (2018) senala que existen por lo menos tres niveles de coaching, que
dependen de la implicacion del coach.

A. Técnico: en el que se enfatiza en la informacion o conocimientos y tiene
un impacto profesional en el punto especifico en el que se requiere
entrenamiento o asesoramiento.

B. Interno o personal: en el que la implicacion del coach continda con efecto
intrapersonal y busca la introspeccién o autorreflexién.

C. Interpersonal: enfatiza en el entrenamiento para distintas actividades
vitales, con impacto en el area interpersonal e implica sesiones periddicas.

Mientras que Sarmiento Ledn (2018), se distinguen dos niveles de coaching

A. Inside-out (de adentro hacia afuera): De acuerdo con este enfoque
todo individuo cuenta con un potencial interno que le permite generar
las experiencias propias y su propia transformacién, mediante la toma de
conscienciay el entendimiento de cdmo funciona desde lo interno, es decir,
desde el punto de vista psicolégico. Precisamente, esa es la ventaja de escoger
este enfoque, porque la transformacion es producto del entendimiento
gue hace el coachee de su psicologia humana particular, sin que exista un
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elemento externo que genere el logro de las metas. Dentro de este enfoque
se puede poner en practica niveles técnico, personal e interpersonal de
coaching, comentados en lineas anteriores.

B. Out-inside (afuera hacia adentro): es un enfoque tradicional de coaching,
basado en la aplicacion de ciertas estrategias y/o recursos externos al
individuo asesorado o entrenado (coachee) con la intencion de animarlo
a la consecucidon de sus objetivos, por ejemplo, charlas motivacionales,
estimulacion del optimismo y/o pensamiento positivo, escucha activa,
gestion de progreso y responsabilidad, entre otros.

Modelo GROW de Coaching Organizacional

Este es uno de los modelos de coaching mas difundidos a nivel mundial y fue
introducido por John Whimore’'s en el afio 1992 y ha sido reeditado y actualizado
en el ano 2017. Este contiene un enfoque facilitador que aumenta la conciencia
y, por ende, produce un cambio comportamental sostenible que repercute en el
rendimiento. Segun este modelo, la conciencia y la responsabilidad son las piedras
angulares del coaching, porque una nueva conciencia trae consigo una nueva
responsabilidad y compromiso, lo que significa que se crea una sinergia entre el
propositoindividual y el organizacional para beneficio delas personasylas ganancias
empresariales (Whitmore, 2017). Este modelo sigue una secuencia de etapas: meta,
realidad, opciones y voluntad, de alli su nombre, que es un acronimo que se traduce
en “crecer” (Whitmore, 2017).

A. Meta (Goal): corresponde al inicio de cada sesion y se refiere a la revisidon
de los objetivos que se quieren alcanzar. Su utilidad es la de aclarar el
pensamiento e identificar las metas y coloca al entrenado en el camino para
lograrlas, centrandose en la solucion y no en el problema. Algunas preguntas
que el coach puede formular son las siguientes: ;Qué quieres? ;En qué plazo
aspiras lograrlo? ;Si imaginas que lo has logrado, como te sientes? ;Cémo
descubriras que lo has logrado?

B. Realidad (reality): consiste en una exploracion del mundo o realidad que
vive el coachee en el momento actual, lo que contribuye a tener claro lo que
estd sucediendoy como lo afectaa simismoy a su entorno; asi como también
contribuye a brindarle una vision del problema desde distintas perspectivas.
Algunas preguntas que pueden ser utiles, son: ;Qué esta sucediendo en este
momento? ;Qué tan importante es eso para ti? ;Qué impacto ha tenido en
ti? ;Qué has hecho hasta ahora? ;Qué estas haciendo que se interpone en el
camino hacia el logro de tus metas?

C. Opciones (options): como consecuencia de la etapa anterior, en la medida
en que tienen su realidad mas clara, los entrenados se moveran en la
busqueda de opciones. En ese caso, es propicio, formular preguntas abiertas,
como las siguientes: jCuales creen que son tus opciones? ;Qué podrias
hacer? ;Qué mas? ;Qué pasos podrias tomar? ;Quién podria ayudarte en
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eso? ;Doénde vas a buscar informacion? Cuando ya parece haber obtenido
toda la informacion, el coach puede hacer una pregunta de cierre como
iQuieres agregar algo mas? lo que puede dar lugar a nuevas opciones o
permitir pasar a la etapa siguiente.

Voluntad (will): a diferencia de la anterior, en la que se busca que el
entrenado descubra las posibilidades que tiene para lograr su objetivo, en
esta etapa, se busca descubrir cudles son las acciones que el entrenado se
compromete aemprender paraalcanzarlo.Las preguntas que puede formular
el coach podrian ser: ;Qué haras al respecto? ;Comoy cuando lo haras? ;Qué
se necesita para que te comprometas con esa accion? jPodrias hacer mas?
;Con qué frecuencia? Si el coach percibe una falta de compromiso debe
preguntar inmediatamente ;Qué tan comprometido estas con hacerlo?, y
si aun persisten dudas, lo ideal es inicial el proceso grow nuevamente para
limpiar cualquier bloqueo de concienciay encontrar una manera comoda de
avanzar.

Figura 1: Modelo WROG (coaching organizacional)

¢Qué ¢Qué estd
quieres? sucediendo
ahora?
¢Qué ¢Qué
hards? podrias
hacer?

Nota: Adaptacién del modelo WROG (Whitmore, 2017).

En el coaching, el entorno de la practica de entrenamiento es tan importante como
las preguntas en si. Las interrogantes que se formulan al inicio o en la etapa de meta
aumentan la energia y vislumbran el camino, las de realidad proporcionan claridad
y las de opcién y accion o voluntad convierten las ideas en logros alcanzados
(Whitmore, 2017). El coach debe actuar focalizado en los resultados para lo cual
debe centrarse en darle el poder al coachee de aprender y transformarse mediante
un cambio en su visidon que a su vez genere un cambio en el compromiso con la
organizacioén. El coach, ademas de las preguntas poderosas, debe emplear otras
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estrategias como la escucha activa, comunicacion directa, creacién de conciencia,
disefo de acciones y verificar la gestion del progreso y la responsabilidad.

Ventajas del coaching

Segun Castrillo (2019), el coaching, ademas de ser beneficio para el individuo,
genera beneficio para las empresas donde este se desenvuelve, ya que contribuye
a la adaptabilidad de los trabajadores, fomenta la optimizacion del desempefio,
desarrolla liderazgos, mejora las relaciones interpersonales y el autoconocimiento,
entre otros. Ademas, el autor destaca que el coaching puede contribuir al diagndstico
del desempeno de los trabajadores para establecer estrategias de solucion,
promover la responsabilidad sobre las conductas de los trabajadores, propiciar el
reconocimiento mediante elogios, propiciar el autoconocimiento y estimular la
productividad.

Lyons y Bandura (2020) sefialan que en el coaching organizacional se conjuga la
orientacién al aprendizaje y la mentalidad de crecimiento, estimulados por el apoyo
motivacional del coach, lo que conduce al desarrollo individual de actitudes hacia
un mayor aprendizaje y un mayor compromiso y participacion por parte de los
empleados. Ademas, mencionan que el coaching puede ayudar a tomar conciencia
de las actitudes y aptitudes que contribuyan a mejorar el desempeno, mediante la
instalacion de competencias de efectividad personal e interpersonal y transferir a la
organizacion el beneficio de estos resultados.

En conclusién, tanto Castrillo (2019) como Lyons y Bandura (2020) destacan la
relevancia y las ventajas del coaching organizacional para el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores y para el éxito de la empresa, ya que contribuye a
la adaptabilidad, optimizacién del desempeno, desarrollo de liderazgos, mejora
de las relaciones interpersonales, autoconocimiento y productividad. Ademas, se
resalta la importancia del coaching en el fortalecimiento de competencias para los
profesionales contables que realizan labores de auditoria.

Tomando en consideracion la relevancia y ventajas que ofrece el coaching y a su
vez, la necesidad de que el contador publico realice labores de auditor, posea las
competencias necesarias para optimizar la labor que desarrollan es que surgi6 el
interés por llevar a cabo la investigacidn sobre esta tematica. Al tener un alcance
propositivo, por la propuesta de fortalecimiento de competencias que se formula, se
esta haciendo un aporte social, empresarial y personal a los profesionales contables,
lo que denota la importancia del mismo.

2. Problema

69 eurdeq

2.1. Situacion problemadtica

El desarrollo de la labor que llevan adelante los contadores publicos dedicados al
campo de la auditoria es realizado bajo la rigurosidad que imponen las normas
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juridicas en entornos culturales muy variados y complejos que estan determinados
por el clima laboral, estructura, tamano y propdsito de las organizaciones en las
que se lleva a cabo la misma. Esta situacion conlleva el sometimiento del auditor a
altos niveles de estrés, especialmente, en determinadas fechas, en las que el nivel de
presidon laboral es mayor (Barrio Carvajal, 2020) por lo que deben desplegar todas
sus habilidades para actuar de manera eficiente.

En ese sentido, algunos estudios internacionales han demostrado que la presencia
de estresores laborales incide en las competencias de los contadores-auditores que
llegan al extremo de sufrir burnout o sindrome del quemado. Al respecto, Castaneda
Novoa et al. (2021) realizaron un diagnostico en 65 contadores publicos de la regidon
andina-Colombia y evidenciaron que 35,4% de estos profesionales presentaban
altos niveles de estrés y de los sintomas de este sindrome. Se considera que esta
es una profesion de alta exigencia, pues el perfil de la misma indica altos niveles
de perfeccionismo y se suman otras condiciones, como su estrato social, ingresos,
frecuencia de horas extras, trabajos los fines de semanas, entre otros aspectos.

En Espana, Barrio Carvajal (2020) realizé una investigacién sobre los niveles de estrés
en 65 auditores de ambos sexos. Demostré que los principales motivos generadores
de estrés son la exigencia de cumplimiento del trabajo en un determinado lapso,
hostilidad del auditado y poca colaboracion del equipo de trabajo; asimismo, la
etapa de alegaciones con el auditado es la fase mas estresante. Los sintomas que
se experimentan son el cansancio, angustia e irritabilidad y dificultad para dormir,
entre otros, lo que disminuye el nivel de competencias personales.

Es de destacar que el estrés no es el unico problema al que estan sometidos los
auditores. Al respecto, en Peru, se han realizado estudios que evalian aspectos
relacionados con la problematica de su empleabilidad, pues sefalan que el nivel
de empleo es bajo (Saldana Davila, 2021). Adicionalmente, se han realizado otros
estudios que han analizado las competencias personales y profesionales que deben
poseer. Se ha asociado estas al desempeno o al nivel de empleo y se sefala que
las mismas tienen que estar caracterizadas por la objetividad, imparcialidad e
independencia para no incurrir en sesgo. Ademas, su conducta debe estar apegada
a principios de naturaleza ética, pues esto, sumado a sus conocimientos, incide en
su desempeno (Brocca Mantilla, 2019).

En Cajamarca, Saldana Davila (2021) al analizar el tema de las competencias de los
auditores de la regidn, encontré que cincuenta y ocho competencias —genéricas y
especificas - no fueron desarrolladas en el nivel aspirado. Ademads, algunas no fueron
desarrolladas de ninguna manera como la habilidad de comunicarse de manera
verbal, la capacidad para laborar en contextos internacionales, el sentido critico
y/0 autocritico; calcular impuestos personales e institucionales, conocimiento de
la legislaciéon de control, incapacidad de describir el ambiente politico, econémico
y social en el que se desenvuelve una organizacion, el papel de los mercados
trasnacionales, entre otras competencias. Asimismo, encontré que hay incoherencia
entre las competencias establecidas en normas internacionales y las propiciada
académicamente.
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Ante las circunstancias sefialadas, se presenta unreto paralos auditores, quienes, ante
un mundo profesional tan competitivo, deben adquirir una serie de competencias
—duras y blandas -para hacer frente a las presiones que vive en su trabajo. De lo
contrario, dificilmente podra tener un buen desempeno en su actividad diaria y en
los servicios que prestan, lo cual hace necesaria la adquisicion de competencias,
especialmente referidas al manejo de buena atencién al cliente, resoluciéon de
conflictos, trabajo grupal, ademas del manejo de las propias emociones (Chavez
Manzanares y Maquera Ticona, 2019).

Y es alli, donde cobra relevancia el coaching como una herramienta que aporta
multiples beneficios, entre los cuales se destacan el logro de la efectividad en la
planificacién y ejecucidén de actividades, claridad en los objetivos profesionales
y organizacionales, mejores relaciones interpersonales con los companeros de
trabajo y directivos, crecimiento personal y manejo de las emociones. Todo esto lo
han demostrado diversos estudios previos, internacionales y nacionales, referidos
en lineas anteriores.

Formulacion de la pregunta de investigacion
i{Como formular una propuesta basada en estrategias de coaching para fortalecer

las competencias profesionales, personales e interpersonales del contador publico
dedicado a la auditoria en Cajamarca-2023?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general
Formular una propuesta basada en estrategias de coaching para fortalecer las

competencias profesionales, personales e interpersonales del contador publico
dedicado a la auditoria en Cajamarca-2023.

2.2.2. Objetivo especifico

Identificar las competencias profesionales, personales e interpersonales de los
contadores dedicados a la auditoria en Cajamarca, 2023.

2.3. Hipotesis

Dada la naturaleza descriptiva de la investigacion, y siguiendo las ensenanzas de
Hernandez-Sampieri et al. (2014), no es aplicable el planteamiento de una hipotesis.

2.4. Justificacion
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2.4.1. Justificacion teorica

El desarrollo de lainvestigacion se justifica desde el punto de vista tedrico debido ala
profundizacién del mismo en enfoques tedricos relacionados con las competencias
delos contadores publicos dedicados a laauditoriay con el coaching como estrategia
de mejoramiento profesional y personal. En estos enfoques destaca la visién de
competencias aprobada por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, 2008)
contenidas en las Normas Internacionales de Formacion para los Auditores y el
modelo WROG sustentado por Whitmore (2017). Destaca ademas como aporte de
la investigacion, el hecho de llenar un vacio existente en esta area de la literatura,
dada la escasez de estudios sobre estas variables, lo que la puede convertir en
antecedente de investigaciones posteriores para contribuir al conocimiento de la
rama contable.

2.4.2. Justificacion prdctica

La investigacion representa un aporte practico de relevancia porque ofrece a los
profesionales dedicados al rea de auditoria, no sélo de Cajamarca, sino en cualquier
lugar que tenga acceso a este producto académico, la posibilidad de conocer un
conjunto de técnicas y herramientas fundadas en el coaching para adquirir las
habilidades requeridas para un mejor desempeno profesional. Igualmente, las
estrategias contenidas en la propuesta que se formula pueden ser tomadas en cuenta
por el colegio profesional que agrupa al gremio para generar planes de capacitacion
para sus integrantes y resolver un problema practico y real que se presenta en
el contexto empresarial, representado por las falencias en las competencias
profesionales, personales e interpersonales de los contadores publicos dedicados
a la auditoria.

2.4.3. Justificacion social

Directamenterelacionadaconlajustificaciénpractica,lainvestigaciontienerelevancia
social porque, de acogerse la propuesta aqui formulada, se estaria beneficiando
un conglomerado profesional representado por los contadores-auditores de
Cajamarca. Estos ascienden a un total de 66 profesionales debidamente habilitados
por el colegio profesional respectivo, ademas, otros profesionales pueden recurrir
al coaching como herramienta de fortalecimiento de sus competencias; y al mismo
tiempo, se ven beneficiadas las personas y empresas que se relacionen directamente
con estos profesionales contables por actividades propias de su carrera. Ademas,
los familiares y amigos se beneficiaran, pues podran entablar mejores relaciones
personales e interpersonales, dado el mejoramiento de estas competencias, de tal
manera que, tiene un aporte para dar respuesta a una problematica del contador,
asi como también de su entorno social y empresarial.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

En lo que se refiere al tipo de investigacidén, esta se enmarca en un enfoque
cuantitativo, porque esta dirigida a realizar un diagnéstico de las competencias
poseidas por los contadores-auditores en Cajamarca en 2023, mediante el recojo
de informacién de caracter numérico. Esta ha sido procesada con el auxilio de
programas estadisticos, lo que en opinién de Hernandez Sampieriy Mendoza (2018)
le da alainvestigacion, la naturaleza cuantitativa antes referida; y, segun su finalidad,
es aplicada, porque esta dirigida a resolver un problema practico.

Su disefio es no experimental, transversal y descriptivo. Es no experimental, porque
la informacién sobre las competencias de los Contadores-Auditores seleccionados
parael estudio, fueanalizada sin que existamanipulacion de estarealidad (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018). El caracter transversal se debe a que se hizo una
medicion unica de la variable; mientras que el disefo descriptivo viene dado porque
en principio, se establecen o describen las caracteristicas del perfil o competencias
requeridas en el contador-auditor. Sin embargo, posteriormente, la investigacion
adquirié un caracter propositivo, porque, atendiendo al diagnéstico realizado, se
disend la propuesta de fortalecimiento de las competencias que presentan debilidad
en los contadores-auditores encuestados. Si se quiere representar graficamente este
disefo de investigacion, seria asi:

M >0 >P

M= muestra (33 Contadores-Auditores de Cajamarca)
O= observacién de la variable (competencias)

P= propuesta basada en estrategias de coaching.

3.2. Métodos de investigacion

El método aplicado en la investigacion es el analitico-sintético. Las variables fueron
objetodeunanalisismediante sufragmentaciénendistintosaspectos parasuestudio
tedrico y numérico en el caso de las competencias. Como en toda labor de andlisis,
posteriormente, se realizdé una labor de sintesis y se hizo necesario recomponer
nuevamente cada una de esas partes en un todo para alcanzar conclusiones
generales sobre dicha variable y formular la propuesta de fortalecimiento basada
en el coaching.

3.3. Técnicas e instrumento de investigacion:

Dado el enfoque cuantitativo de la investigacion y la versatilidad de su aplicacién,
a los efectos de medir la variable “competencias del contador-auditor”, se escogié

La Junta. Revista de innovacién e investigacién contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979




N
D~
<
s
 pi
oD
@
=9

Propuesta de estrategias de coaching para fortalecer las competencias del contador ptblico dedicado a la
auditoria, cajamarca-2023

como técnica a la encuesta que se llevé a cabo a través de una escala tipo Likert
disefada parala presenteinvestigacion. Asimismo, se consideraron las competencias
profesionales y personales e interpersonales que, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Formacion, aprobadas por la IFAC (2008) deben estar incluidas
en los programas de formacién aplicados en esta carrera.

Esta escala esta constituida por cuarenta y dos items que abarcan las distintas
dimensiones y subdimensiones de dicha variable como las competencias
profesionales (items del 1 al 23) y las competencias personales (items 24 al 42).

Su validez se estableci6 mediante el juicio de expertos o especialistas en el area,
quienesse pronunciaron sobre la pertinenciade cada planteamiento paraelrecojode
lainformaciény medicién respectiva. En lo que se refiere a la confiabilidad, se obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,991 que indica la cohesion de los reactivos o
planteamientos formulados en dicha escala. Esto hace que este instrumento sea
confiable para medir la variable debido a su cercania al valor maximo 1.

3.4. Poblacion

En lo que se refiere a la poblaciéon o unidades objeto de estudio, esta conformada
por los contadores dedicados a la auditoria en Cajamarca. Al respecto, segun
informacién suministrada por el colegio profesional respectivo, esta asciende a un
total de sesenta y seis (66) de contadores-auditores habilitados para el ejercicio
profesional en condiciéon de auditor.

3.5. Muestra

Como representacion del conjunto poblacional, se hizo necesario seleccionar una
muestra, en cuyo caso se aplicé la formula estadistica para muestras finitas. Su
utilizaron como datos la existencia de la poblacién antes referida, el coeficiente de
confianza (90%), el margen de error (10%), y la estimacién de proporcién (1), lo cual
arrojo una muestra de 33 contadores-auditores de Cajamarca.

Los integrantes de la muestra fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio
simple, en el que todos los miembros de la poblacion tuvieron la posibilidad de
ser seleccionados. Para ello, se fiaron como criterios de inclusién los siguientes:
ser contador publico dedicado a la auditoria y que el mismo esté debidamente
habilitado por el respectivo colegio profesional para el ejercicio de la profesiéon en
Cajamarca. Asi, quedaron excluidos quienes no cumplieran estas condiciones.

4. Resultado

4.1. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados del diagnéstico realizado en los
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contadores-auditores que permitié identificar las competencias profesionales,
personales e interpersonales de mayor y menor dominio, asi como el nivel de las
mismas. Este diagndstico permitié tener la informacion para formular la propuesta
de fortalecimiento. Las competencias profesionales evaluadas se sintetizan en la
tabla 1.

Tabla 1: Puntuacién promedio obtenida por cada competencia
profesional

N° COMPETENCIAS PROFESIONALES MODA PROMEDIO

El programa de formacién académica de su carrera de
1 Contador-Auditor incluyé una visién histérica de las mejores 2 2,7575757
practicas en auditoria de informacién financiera

El programa de formacién académica incluia conocimientos

avanzados en auditoria de informacion financiera. 2 2,7878787

Su programa de formacion académica incluyé informacion
3 sobre normas, declaraciones y normativa internacional 4 3,0909090
sobre auditoria de informacién financiera.

El programa de formacién académica de su carrera incluyé
4 informacién sobre presentacion de informes, procesos y 4 2,8484848
practicas en el drea de contabilidad financiera

Su formacién académica comprendioé informacién sobre

. . . 4 3,1515151
normas internacionales, nacionales o locales sobre finanzas.

Su formacién académica universitaria incluyé contenido
6 tematico sobre el manejo de sistemas tecnolégicos en el 4 2,7575757
area contable y financiera.

Su formacién académica universitaria incluyé conocimientos
7 sobre los marcos evaluativos de control y riesgos de los 4 2,6969696
sistemas tecnolégicos en el drea contable y financiera

Ud. adquirié la habilidad para identificar y resolver

8 4 3,4242424
problemas
9 Ud. adquirié la habilidad de realizar investigaciones técnicas 4 33333333
adecuadas
10 Durante su formacion aca@emlca Ud._ adquirié la habilidad 4 3,0606060
de trabajar en equipo
1 Ud. obtuvo la habilidad de obtengry,evaluar evidencias 4 36666666
durante una auditoria
12 Durante su formaaon_ Ie? ensefaron a presentgr, discutiry 4 29393939 —
defender opiniones de manera efectiva an
aQ
. . 7 . « ez o o @
13 Medlante'formaaon acade,:mlca U‘d. adquirid la habl!ldad de 4 37878787 3
aplicar normas y guias pertinentes en auditoria
|
.z - . . . 2 (6]
14 Por su formacion académica Ud. evalua la aplicacion de 4 36969696

normativa pertinente sobre informacién financiera
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Por su formacién académica Ud. posee capacidad de

15 indagacion, sentido critico, pensamiento légico y abstracto 4 3/6060606

16 Ud. es escéptico en su profesion 4 3,1818181

17 Durante su formacién acao!emlca aprendio a expresar su 4 3,0606060
criterio

18 Ud. adquirié durante su carrera la habilidad para resolver 4 35151515

conflictos

19 En su formacion académica incluyeron la ensefianza de 4 32727272
valores

20 En su formacién académica le inculcaron criterio ético 4 3,3939393

21 Durante su carrera aprendi6 a ser integro 4 3,4242424

2 Durante su formacion academlca' Ig inculcaron la objetividad 4 33333333

y confidencialidad.
En su etapa de formacion le brindaron orientacién sobre la
23 actitud o conducta que debia mantener en el ejercicio de su 4 3,3636363

profesion

Nota: Obtenido mediante el procesamiento estadistico de los datos de la encuesta

La tabla 1 contiene la puntuacién promedio obtenida por cada competencia
profesional segun la valoracion dada porlos encuestados. En la misma se aprecia que
la competencia relacionada con la adquisicion de habilidades para aplicar normas 'y
guias pertinentes en auditoria fue la que alcanzé una mayor puntuacion promedio
(3,7878788), seguida de la evaluacién de aplicacion de normativa pertinente
sobre informacion financiera (3,696969697), la habilidad de obtener y evaluar
evidencias durante una auditoria (3,666666667) y la capacidad de indagacion con
sentido critico, pensamiento Iégico y abstracto (3,606060606) adquiridas todas por
formacion académica.

Por el contrario, las competencias con menor puntuacion promedio fueron poseer
conocimientos sobre los marcos evaluativos de control y riesgos de los sistemas
tecnoldgicos en el area contable y financiera (2,696969697), el conocimiento de
contenido tematico sobre el manejo de sistemas tecnoldgicos en el drea contable y
financiera (2,757575758) y una visién historica de las mejores practicas en auditoria
de informacion financiera (2,757575758) debido a que, segun la mayor parte de los
encuestados, estas competencias no fueron incluidas en los programas impartidos
durante su formacioén profesional. De esta manera, quedan evidenciadas, por una
parte, lascompetencias profesionales de mayory menor dominio porlos contadores-
auditores de Cajamarca incluidos en la muestra de estudio, y, al mismo tiempo se
muestran indicios de la existencia de ciertas deficiencias de contenido, en los planes
de estudios de la carrera contable que repercuten en la carencia de las competencias
necesarias para el ejercicio profesional.

Por otro lado, los resultados obtenidos con respecto a las competencias personales
e interpersonales se sintetizan en la tabla 2.
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Tabla 2: Puntuaciéon promedio obtenida por cada competencia
personal e interpersonal

N° COMPETENCIAS PERSONALES E INTERPERSONALES MODA PROMEDIO
1 Crees en el aprendizaje constante 5 4,4848484
2 Se considera creativo en su profesion 5 3,6666666
3 Se considera competitivo en el ejercicio profesional 5 3,8181818
4 Tiene la habilidad de adaptarse a entornos cambiantes 5 3,6363636
5 Se considera un lider en su area de trabajo 5 3,5454545
6 Posee iniciativa en el ejercicio profesional 4 3,6969696
7 Se considera una persona optimista 4 3,6060606
8 Tiene habilidad para gestionar tu tiempo de trabajo 4 3,4848484
9 Considera que tiene buen manejo del estrés 4 3,1212121

10 Posee autocontrol 4 3,3939393
11 Posee equilibrio emocional 4 3,3333333
12 Tiene habilidad para tomar decisiones en el trabajo 4 3,6666666
13 Tiene un amplio conocimiento de si mismo 4 3,4848484
14 Tiene sentido autocritico 4 3,4545454
15 Considera que tiene h.abilidades co[nunicacionales con sus 4 33939393

amigos y compafneros
16 Tiene habilidad para gestionar conflictos personales y 4 33636363
laborales

17 Tiene habilidad para trabajar en equipo 4 3,7272727
18 Es empatico con los problemas de sus companeros 4 3,6666666
19  Colabora con el trabajo de un companero si él se lo solicita 4 3,8181818

Nota: Elaboracién propia mediante el procesamiento estadistico de los datos de la encuesta.

En la tabla 2 se puede apreciar la puntuacion promedio obtenida por cada
competencia personal e interpersonal segun la respuesta dada por los encuestados.
Se observa que la competencia personal de “creer en el aprendizaje constante”
fue la que obtuvo una mayor valoracién promedio (4,484848485) sequida de
la competencia “ser competitivo en el ejercicio profesional” y las competencias
interpersonales relacionadas con la colaboracién con el trabajo de un companero si
él lo solicita,ambas con una puntuacion promedio de (3,818181818), tener habilidad
para trabajar en equipo (3,727272727) y, poseer iniciativa en el ejercicio profesional
(3,696969697); sequidas de las competencias de ser creativo en la profesion, tener

LL euided
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habilidad para tomar decisiones en el trabajo y ser empatico con los problemas de
los companeros, todas con una puntuacién promedio de (3,666666667).

Por el contrario, las competencias menos valoradas, por ende, las que presentan
menor dominio entre los encuestados, fueron las siguientes: poseer un buen
manejo del estrés (3,121212121), poseer equilibrio emocional (3,33333333) vy,
tener habilidad para gestionar conflictos personales y laborales (3,363636364). Lo
anterior evidencia que los contadores-auditores tienen menor dominio de ciertas
competencias personales relacionada con el estrés y las emociones, las cuales
deben ser objeto de fortalecimiento. Adicionalmente, el nivel de competencias de
los contadores-auditores se evalua en la tabla 3.

Tabla 3: Nivel de Competencias Profesionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 27
Medio 8 24
Alto 16 48
Total 33 100%

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta.

En la tabla 3 se evidencia que de acuerdo con los datos arrojados por la encuesta
realizada a los contadores-auditores en Cajamarca, existe un nivel alto de
competencias profesionales (48%) seguido de un nivel bajo (27%) y en menor
porcentaje un nivel medio (24%). Esto guarda relacion con lo sefalado en la tabla 1,
en la que se muestra que si bien existen competencias profesionales en las cudles
estos profesionales consideran que tienen un alto dominio, hay otras en las cuales
reconocen la existencia de falencias, lo que tiene una repercusién practica en
su ejercicio profesional, razén por la cual se considera necesaria la aplicacién de
correctivos para superar dichas fallas.

Tabla 4: Nivel de Competencias Personales e Interpersonales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 27
Medio 2 6
Alto 22 67
Total 33 100%

Fuente: Datos extraidos de la aplicacién de la encuesta

En la tabla 4 se puede observar que segun el procesamiento de los datos de las
encuestadas realizadas a 33 contadores-auditores en Cajamarca, existe un nivel
alto de competencias personales e interpersonales (67%), seqguido de un nivel bajo
(27%) y un nivel medio (6%). Estos resultados revelan una amplia brecha entre las
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competencias dominadas por los encuestados, pues la prevalencia esta en el nivel
alto, siendo el nivel medio bastante inferior si se compara con el porcentaje obtenido
en el nivel bajo. Esto indica que las competencias personales e interpersonales
que los encuestados declararon no dominar deben ser objeto de un proceso de
fortalecimiento para elevar dicho nivel, lo cual impactaria en su desarrollo personal
y en la mejora de sus relaciones interpersonales.

Tabla 5: Nivel general de Competencias del Contador Piblico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 27
Medio 3 9
Alto 21 64
Total 33 100%

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta

En la tabla 5 se puede observar que, segun las respuestas obtenidas del 100% de
los contadores-auditores de Cajamarca encuestados, el 64% considera que el nivel
general de competencias se ubica en el nivel alto, 27% opina que esta en el nivel bajo
y 9% sefala que esta en el nivel medio. Estos resultados generales ratifican lo antes
sefalado, en el sentido de que, si bien se evidencia un alto dominio de competencias
profesionales, personales e interpersonales por parte de los profesionales contables,
también es cierto que, es amplia la brecha existente entre los dos niveles extremos.
Es necesaria la disminucion de esta brecha por las repercusiones que esto tiene al
momento de ejercer la labor contable y de auditoria, por ende, es menester elevar
el nivel de competencias mediante un programa de mejoramiento personal y
profesional por lo que el coaching es una buena estrategia de eleccién.

4.2. Discusion

Los resultados mostrados evidencian un alto nivel de competencias en los
contadores-auditores de Cajamarca en 2023, tanto a nivel general como en cada una
de las dimensiones (profesionales, personales e impersonales). Al mismo tiempo, se
muestra la existencia de falencias en cuanto a su manejo, pues hay un importante
porcentaje que denota un nivel bajo en algunas competencias profesionales,
competencias personales e interpersonales como poseer un buen manejo del estrés,
poseer equilibrio emocional y tener habilidad para gestionar conflictos personales
y laborales, las cuales han sido consideradas de gran importancia por la Federacién
Internacional de Contadores.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Castafieda Novoa et. al. (2021)
en Colombia y con los de Barrio Carvajal (2020) en Espana, quienes senalan que
estos profesionales estan sometidos a altos niveles de estrés y pueden presentar
sintomas asociados al burnout que es una forma extrema de estrés, especialmente,
en determinadas fechas, en las que la exigencia laboral es mayor. Adicionalmente,
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en Peru, Brocca Mantilla (2019) considera que esta es una profesién que, dada
las caracteristicas de objetividad, imparcialidad e independencia, esta asociada
a la posesion de determinadas competencias cuyo cumplimiento inciden en su
desempeno. Por su parte, Saldana Davila (2021) también encontrd bajos niveles de
desarrollo de algunas competencias genéricas y especificas, por parte de algunos
contadores-auditores de laregién cajamarquina, coincide ademas en laincoherencia
entre las competencias establecidas en normas internacionales y las propiciadas en
las instituciones académicas universitarias.

En atencién al diagnéstico realizado, tomando en cuenta lo que Castrillo (2019) y
Lyons y Bandura (2020) destacan, se evidencia la importancia del coaching en el
desarrollo de las competencias profesionales, personales e interpersonales de
los trabajadores y en el éxito empresarial. Asimismo, partiendo de los resultados
alcanzados en Colombia por Sdnchez Sanchez (2019) y a nivel nacional por Vasquez
Arrascue (2019) y por Linares Coba (2020) quienes formularon igualmente planes
estratégicos, fundados en coaching, para capacitar y mejorar las competencias
de profesionales contables, se presenta la propuesta basada en coaching para el
fortalecimiento de dichas competencias que permitan cumplir el objetivo general
de la investigacion.

Propuesta basada en estrategias de coaching para fortalecer las
competencias de los contadores publicos dedicados a la auditoria
en Cajamarca en 2023

Presentacion:

La propuesta es el resultado del diagndstico realizado en el nivel de competencias
profesionales, personales e interpersonales de los contadores-auditores de
Cajamarca y la evaluacion de las competencias en las que segun el anadlisis de
los datos expresados por los mismos encuestados presentan debilidades o bajo
dominio.

Objetivo:

Fortalecer mediante estrategias de coaching las competencias profesionales,
personales e interpersonales de los contadores dedicados a la labor de auditoria en
Cajamarca.

Fundamento teoérico:

Esta constituido porel Modelo GROW (Whitmore, 2017) que busca el establecimiento
de la conciencia y responsabilidad del individuo en un proceso secuencial de 4
etapas: meta, realidad, opcionesy voluntad, orientadas todas a un resultado, que no
es otro que el entrenado logre sus objetivos.
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Justificacion:

Dada la deficiencia de algunos programas educativos universitarios de la carrera
de contabilidad, se generan debilidades en las competencias de los profesionales
contables que se ven manifestadas en su ejercicio profesional. Por esta razoén, la
Federacion Internacional de Contabilidad, ha sefalado cuales son las competencias
ideales que debe poseer el contador y recomienda capacitarse para su actualizacion
en las mismas. En ese sentido, hoy en dia el coaching, en sus diferentes vertientes
y niveles, ha surgido como una alternativa para mejorar sistematicamente las
competencias de las personas en general con repercusiones en la organizaciéon en
la que la persona labora. Considerando el diagnostico realizado en los contadores-
auditores de Cajamarca, se evidencia la necesidad de fortalecer competencias
profesionales, personales e interpersonales, por ende, se formula esta propuesta
utilizando el coaching como eje fundamental de ese mejoramiento.

Metodologia:

Lapropuestaestaconcebidaparaserdesarrolladabajounametodologiaparticipativa,
dindmica, interactiva y reflexiva. Para ello, se aplica un enfoque sistémico en el
que intervengan los asistentes y narren sus propias experiencias y expectativas,
haciendo introspeccion y reflexion de los procesos que le permitan alcanzar el
objetivo fundamental como es el fortalecimiento de sus competencias. Para ello, el
responsable de su ejecucion, aplicarad técnicas como la formulaciéon de preguntas
adecuadas, escucha activa, comunicacién directa, generacion de conciencia.

Estructura:

Esta concebida para ser ejecutada en 10 sesiones, a razon de una por semana, con
una duracién aproximada de 4 horas, segun se muestra en la tabla 6.

Evaluacion:

El coach responsable de su aplicacién se encargara de la evaluacion de su efectividad
para lo cual utilizara la técnica de gestion de logro y responsabilidad, evaluacion
de competencias y mediante comunicaciéon directa, a través de la cual obtendra la
retroalimentacién del entrenado, quien, mediante el autoconocimiento, la reflexion
y la introspeccion lograda a lo largo del programa, puede evidenciar el logro de los
cambios y optimizacion de sus habilidades, segun los objetivos propuestos.
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Tabla 6: Estructura de la propuesta basada en estrategias de
coaching para fortalecer las competencias de los contadores
publicos dedicados a la auditoria en Cajamarca, 2023

Sesion Nivel Objetivos
Dar a conocer
la importancia

1 Técnico  del coaching en
el desarrollo de
competencias
Dar a conocer
o los
2 Técnico .
aspectos basicos
del coaching
. Fortalecer
3 Inside-out competencias
Out-inside pe
profesionales
. Fortalecer
4y5 Inside-out competencias
y Out-inside P

profesionales

Ob. Especificos

Explicar las ventajas
del coaching para el
individuo.

Dar a conocer el impacto
de su mejoramiento
profesional y personal en
la organizacién

Explicar la diferencia
del coaching con

otras figuras como la
psicoterapia y coaching

Dar a conocer las normas
éticas y estandares
profesionales del
coaching

Generar confianza en el
coaching como proceso

Desarrollo de
competencias
profesionales
determinadas como
importantes por el propio
Contador-Auditor

Motivar la capacitacion

y adquisicion de
conocimientos técnicos
sobre marcos evaluativos
de control y riesgos de
los sistemas tecnolégicos
en el drea contable y
financiera, asi como en su
contenido tematico.

Desarrollar competencias
en manejo del estrés

Horas/

Semanas
Sem

Estrategias

- Bienvenida a
los participantes
- Exposicion del
coach

- Dindmicas

de trabajo en
equipo

- Exposicion del

coach

- Dinamicas 1 4
de trabajo en

equipo

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacion

directa 1 4
- Creaciéon de

Conciencia

- Disefio de

acciones

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacién

directa 1 4
- Creacién de

Conciencia

- Disefio de

acciones
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6 Inside-out
Out-inside
7 Inside-out
Out-inside
8 Inside-out
Out-inside
9 Inside-out
Out-inside
10 Inside-out
Out-inside
Total

Fortalecer
competencias
personales e
interpersonales

Fortalecer de
competencias
personales e
interpersonales

Fortalecer de
competencias
personales e
interpersonales

Verificar el
cumplimiento
de logros de
fortalecimiento
de competencias
profesionales,
personales e
interpersonales

Evaluacién de
efectividad de la
propuesta

Desarrollar competencias
en manejo del estrés

Desarrollar habilidades
para alcanzar el equilibrio
emocional

Alcanzar la habilidad
para gestionar conflictos
personales y laborales

Indagar las competencias
profesionales, personales
e interpersonales
internalizadas por el
coachee

Gestidn de progreso y
responsabilidad

Retroalimentacion sobre
efectividad del programa
aplicado

Despedida

Leidy Vanesa Vargas Vargas

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacion

directa 1 4
- Creaciéon de

Conciencia

- Disefio de

acciones

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacion

directa 1 4
- Creaciéon de

Conciencia

- Disefio de

acciones

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacion 1 4
directa

- Creaciéon de

Conciencia

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa

- Comunicacion

directa 1 4
- Creaciéon de

Conciencia

- Disefio de

acciones

- Preguntas

poderosas

- Escucha activa 1 4
- Comunicacién

directa

10 36
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

El diagnostico realizado revel6 la existencia de un nivel alto de competencias, tanto
general como en las competencias profesionales y personales e interpersonales
en los contadores-auditores de Cajamarca. Se observa en dichos resultados que
hay un mayor dominio de competencias personales e interpersonales que en las
competencias profesionales, porque, aunque las dos se encuentran en nivel alto,
existe una diferencia porcentual importante entre ambas. Asi mismo, se observa
una amplia brecha entre los niveles extremos —alto y bajo- lo que lleva a concluir
que es necesario activar un plan de fortalecimiento para elevar el nivel bajo de
competencias evidenciado.

Igualmente, los resultados llevaron a la identificacién de las competencias que
presentan falencias, siendo las competencias profesionales con mas debilidad:
el poseer conocimientos sobre los marcos evaluativos de control y riesgos de los
sistemas tecnoldgicos en el drea contable y financiera, el conocimiento de contenido
tematico sobre el manejo de sistemas tecnoldgicos en el drea contable y financieray
una vision histérica de las mejores practicas en auditoria de informacién financiera,
pues, segun la mayor parte de los encuestados, estas competencias no fueron
incluidas en los programas impartidos durante su formacion profesional. Mientras
que las competencias personales e interpersonales con menos dominio fueron
poseer un buen manejo del estrés, poseer equilibrio emocional y tener habilidad
para gestionar conflictos personales y laborales.

En razén de lo anterior y, tomando en cuenta laimportancia y ventajas del coaching,
el cual es considerado uno de los procesos de mejoramiento y desarrollo personal
que tiene alto impacto en el éxito organizacional, se disené y formuld una propuesta
de fortalecimiento de estas competencias. Esta tuvo como fundamento el modelo
tedrico Grow, el cual es considerado uno de los mas utilizados en el dmbito
empresarial con el propésito de ofrecer una oportunidad de desarrollo personal
y profesional del contador-auditor, al ser considerados, profesionales claves en el
mercado empresarial.

5.2. Recomendaciones

Dada las debilidades evidenciadas de los contadores-auditores en determinadas
competencias profesionales relativas al uso de recursos tecnoldgicos, se sugiere
que tomen iniciativa para incursionar en programas de optimizacion de estas que
los motiven a apropiarse de los conocimientos con los cuales pueda desarrollar
actividades, técnicas y analiticas en dichas areas. Especialmente, si se considera que
la continua evolucion de estos recursos y de la normatividad contable internacional
implica la necesidad de formarse de manera permanente y desarrollar habilidades
y competencias que le permitan adaptarse a los cambios que impone ese proceso
evolutivo y permanecer vigentes en el ejercicio profesional.
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Se sugiere al Consejo Directivo del Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca,
dentro de sus actividades académicas, impulsar un programa de capacitacion para
los contadores-auditores habilitados en pro del fortalecimiento de sus competencias
para lo cual pueden acoger e implementar la propuesta aqui formulada o una
semejante. A las distintas instituciones universitarias que imparten la carrera de
Contabilidad, se les recomienda introducir el coaching en los planes de estudios
para contribuir a la formaciéon de competencias del contador desde su etapa de
formacion y lograr su adaptacién al entorno laboral-profesional.
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REVISTA DE INNOVACION E INVESTIGACION CONTABLE

Claves del Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad: Una revision de literatura

Jorge Miguel Chavez Diaz
Instituto Aduanero y Tributario - SUNAT, Pera

Resumen

En tiempos de postpandemia y con las economias del mundo en plena reactivacion,
es propicio conocer los nuevos alcances de gobierno corporativo y sustentabilidad
que se vienen construyendo. El propésito del documento es obtener los resultados

de las investigaciones realizadas desde el 2022 sobre “gobierno corporativo” y
“sustentabilidad”. El método empleado es el de revision sistemadtica de literatura
basada en bisqueda en base de datos Scopus bajo la metodologia Prisma 2020. Los
resultados del estudio podrdn ayudar a mejorar el enfoque de investigacion sobre el
tema en economias emergentes. Ademds, presenta evidencia a los legisladores para
que orienten y fomenten la labor del gobierno corporativo sostenible para el contexto
Latinoamericano.

Cédigos JEL: G30, G14

Palabras clave: gobierno corporativo, sostenible, sostenibilidad, diversidad de género,
responsabilidad social corporativa

Keys to Corporate Governance and Sustainability:
A Literature Review

Abstract

In post-pandemic times and with the world's economies in full reactivation, it is
propitious to know the new scopes of corporate governance and sustainability that
are being built. The purpose of this paper is to obtain the results of research conducted
since 2022 on "corporate governance" and "sustainability”. The method to be used is
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that of a systematic literature review based on a search in the Scopus database under
the Prisma 2020 methodology. The results of the study may help to improve the focus
of research on the subject in emerging economies. In addition, it presents evidence to
policymakers to guide and encourage the work of sustainable corporate governance in
the Latin American context.

JEL Codes: G30, G14.

Keywords: corporate governance, sustainable, sustainability, gender diversity,
corporate social responsibility

Chaves para Governanca Corporativa e
Sustentabilidade: Uma Revisao da Literatura

Resumo

Em tempos de pés-pandemia e com as economias do mundo em plena reativagao,
é propicio conhecer os novos escopos de governanga corporativa e sustentabilidade
que estdo sendo construidos. O objetivo do documento é obter os resultados
das investigac¢des realizadas desde 2022 sobre “governanca corporativa” e
“sustentabilidade”. O método utilizado € a revisdo sistemdtica da literatura a partir
de uma busca na base de dados Scopus sob a metodologia Prisma 2020. Os resultados
do estudo podem contribuir para aprimorar a abordagem de pesquisas sobre o tema
em economias emergentes. Além disso, apresenta evidéncias aos legisladores para
que orientem e promovam o trabalho de governanca corporativa sustentdvel para o
contexto latino-americano.

Cédigos JEL: G30, G14

Palavras-chave: governanca corporativa, sustentavel, sustentabilidade, diversidade de
género, responsabilidade social corporativa

1. Introduccion

Luego del COVID-19 las empresas, cualquiera sea su tamano, deben enfrentar
preguntas relevantes para poder seqguir en marcha. Preguntas como: ;Qué aspectos
se deben considerar para que una entidad pueda seguir siendo de impacto en su
medio?, ;como lograr que la empresa pueda responder en términos econémicos,
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sociales y ambientales frente a los diversos actores que la rodean?, jqué tipo de
mundo queremos tener?, entre otras.

La Organizacion de las Naciones Unidas (United Nations [UN]), en su agenda 2030,
plantea un primer alcance al respecto:

Visualizamos un mundo en el que todos los paises disfruten de un
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible y trabajo decente
para todos. Un mundo en el que los patrones de consumo y producciény
el uso de todos los recursos naturales, desde el aire hasta la tierra, desde los
rios, lagos y acuiferos hasta los océanos y los mares, sean sostenibles. Uno
en el que la democracia, la buena gobernanza y el estado de derecho, asi
como un entorno propicio a nivel nacional e internacional, sean esenciales
para el desarrollo sostenible, incluido el crecimiento econémico sostenido
e inclusivo, el desarrollo social, la proteccién del medio ambiente y la
erradicacion de la pobreza y el hambre. Uno en el que el desarrollo y la
aplicacion de tecnologia sean sensibles al clima, respeten la biodiversidad
y sean resilientes. Uno en el que la humanidad viva en armonia con la
naturaleza y en el que se proteja la vida silvestre y otras especies vivas.
(UN, 2015)

De esta forma, la Agenda 2030 propone el alineamiento de las estrategias
empresariales, las decisiones de inversion y los modelos de negocios con las
dimensiones del desarrollo sostenible. Estas dimensiones son la econédmica, la social
y la medioambiental. En otras palabras, la ONU establece que un buen gobierno
corporativo debe orientarse a la sostenibilidad.

En este contexto, cabe definirqué esungobierno corporativo.Elgobierno corporativo
(GC) es un conjunto de normas y estructuras organizativas que fundamentan
el correcto funcionamiento empresarial. Este ultimo es entendido como la
compensacion de los intereses -a veces divergentes- de las partes interesadas (Du
Plessis, 2018, citado en Mohd Noor et al,, 2022)

Por esta razon, las empresas ya no consideran una opcidn asumir responsabilidades
sociales y medioambientales, sino que las consideran parte de su estrategia. En esta
linea, las empresas amoldan los mecanismos de gobierno corporativo de tal forma
que se orienten hacia la sostenibilidad. De esta forma, persiguen el fin de equilibrar
los beneficios de la sociedad, el medio ambiente y la economia (Hurst & Ihlen, 2018).

En adicién a esto, autores como Mohd Noor et al. (2022) han definido nueve
dimensiones que deben ser tomados en cuenta para asegurar un correcto
desenvolvimiento de gobierno corporativo. Las dimensiones se deben de considerar
independientemente del tamafo que tenga la empresa son:

(1) Liderazgo, (2) Estructura del Consejo Directivo, (3) Politicas, Procesos
normas y procedimientos, (4) Gestion de riesgos y control interno, (5)
Formacién y comunicacion, (6) Transparencia, (7) Cultura, (8) Rendicion de
cuentas y responsabilidad, y (9) Visidn, mision y estrategias (Mohd Noor et
al,, 2022).
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Sin embargo, revisiones sistematicas anteriores han observado una transicion
de conceptos mas abstractos -como "sociedad", "ética" y "responsabilidad"- a
términos mas concretos como "mujer consejera”, "tamano del consejo" y "consejero
independiente". Esto sugiere que la literatura sobre gobierno corporativo y
sostenibilidad esta evolucionando desde un enfoque tedrico a uno mas estratégico
y practico. Los estudios como la teoria de las partes interesadas, de la agencia y
las sociopoliticas de la divulgaciéon voluntaria son los que caracterizan la corriente

actual (Naciti et al., 2021).

En 2019, Awan advirtié que los resultados son mas que alentadores, pues un nUmero
creciente de fabricantes a nivel mundial obtiene beneficios considerables de las
practicasempresariales sostenibles. Awan (2019) destacé laimportancia de gestionar
la sostenibilidad teniendo en cuenta aspectos econémicos, medioambientales
y sociales para mejorar la eficiencia y la competitividad y apoyar el crecimiento
continuo. De esta manera, los estudios de gobierno corporativo como mecanismo
de rendicién de cuentas son un area de investigacion fundamental en las disciplinas
de contabilidad y finanzas (Svanberg, Ardeshiri, Samsten, et al., 2022).

Dada la importancia de la continuidad empresarial en el contexto de la post
pandemia, el propdsito de la investigacidn es identificar los conceptos claves sobre
gobierno corporativo y sostenibilidad. Dichas claves se obtendran a través de una
revision sistematica de literatura sobre material cientifico producido desde el 2022
en la base de datos Scopus.

2. Metodologia

La metodologia empleada ha sido la revisidon sistematica. Al respecto, Villasis-
Keever et al. (2020) sostiene que las revisiones sistematicas son utilizadas debido
al incremento exponencial de la informacién. De tal forma, facilitan un estudio que
analice de forma critica los resultados y discrimine los que puedan ser utiles en la
practica profesional correspondiente.

Para esta investigacién, se han seguido los pasos propuestos por la declaracién
“Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses” (PRISMA
2020). Esta declaracion reemplaza a la version publicada el ano 2009. Asi, incluye
una guia de informes que muestran los avances en los métodos para identificar,
seleccionar, evaluar y sintetizar estudios, segun Page et al. (2021).

En adicidn a esto, se realizé una seleccion de articulos en la base de datos Scopus el
1 de febrero del 2023. La clave de busqueda fue las palabras “corporate governance’,
“sustainable”y “sustainability” para los campos de titulo, resumen y palabras claves.

Con respecto a los criterios de exclusion, no se consideré los documentos diferentes
a articulos enrevistas, aquellos no redactados en idioma inglés y espafiol. Asimismo,
se tomo en cuenta los de acceso libre, los publicados desde el 2022 y los que solo
pertenecen a las areas de negocios, direccion y contabilidad.
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Los resultados arrojaron un total de 1971 articulos y, luego de la aplicacién de los
criterios de exclusion, se obtuvieron 27 articulos. Para ello, en la Figura 1 se describe
el proceso de seleccién de la muestra bibliografica que ha servido de base para el
analisis del presente articulo de revision.

Figura 1: Proceso de seleccion bibliografica (Flujo PRISMA)

Identificacion de nuevos estudios en bases de datos
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3. Desarrollo y discusion

Se seleccionaron 27 articulos de revista cuyos datos basicos son mostrados en la
Tabla 1, todos desde la base de datos Scopus y en idioma inglés.

Tabla 1: Caracteristicas de los articulos para revision

Autor(es) y ano

(Adu, 2022)

(Aisjah et al., 2022)

(Akpan et al., 2022a)

(Bostan et al., 2022a)

(Buallay et al., 2022)

(Cheung & Lai, 2022)

(Fedorova et al., 2022a)

(Focke, 2022a)

(Gamal et al., 2022a)

Nombre de la publicacién Revista

Sustainable banking initiatives,
environmental disclosure and financial
performance: The moderating impact of
corporate governance mechanisms

Business
Strategy and the
Environment

Sustainability Factors of Sharia Banks in Quiality - Access to
Indonesia Success

Corporate governance and firm innovation:

Evidence from indigenous oil firms in Sub- Cogent Business &

Saharan Africa Management

Global Top E-Commerce Companies: Journal of Risk
Transparency Analysis Based on Annual and Financial
Reports Management

International
Journal of Finance
and Economics

Increasing female participation on boards:
Effects on sustainability reporting

Board Directorships and Carbon Emissions: Journal of Risk
Curvilinear Relationships and Moderating and Financial
Roles of Other Board Characteristics Management

The Impact of Corporate Governance on the Finance: Theory

Capital structure of Domestic Companies and Practice
Do sustainable institutional investors Corporate Social
influence senior executive compensation Responsibility and
structures according to their preferences? Environmental
Empirical evidence from Europe Management
Corporate
Corporate sustainability performance Governance and

throughout the Firm Life Cycle: Case of Egypt ~ Organizational
Behavior Review

€6 eurdeq
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. - Corporate Social
Assurance of corporate social responsibility Responsibility and

(Garcia-Sanchez et al., L .
reports: Examining the role of internal and .
2022) . Environmental
external corporate governance mechanisms
Management
The Impact of Sustainability Disclosures International
(Grishunin et al., 2022) on Value of Companies Following Digital Journal of
Transformation Strategies Technology
Board gender composition and waste British Accountin

(Gull et al., 2023) management: Cross-country evidence: Board Review 9

gender diversity and waste management

Corporate Social

. A need for assurance: Do internal control o
(Harasheh & Provasi, . . . Responsibility and
systems integrate environmental, social, and .
2023a) Environmental
governance factors?
Management
. . e . Journal of
Determinants of sustainability reporting . .
(Hasan et al., 2022) . . . Sustainable Finance
decision: evidence from Pakistan
and Investment

Analyzing good corporate governance and .

yzing g P g International

(Malini & Yulistri, 2022) corporate social respon5|plllty of ch'urch of Journal of Business
Batak Karo protestant using financial and .
and Society

ethnographic approaches

Corporate Social

Evaluating board diversity and its s
. . . . Responsibility and
(Islam et al., 2022) importance in the environmental and social .
. Environmental
performance of organizations

Management
Corporate Social Responsibility Disclosure Journal of Risk

(Kouaib & Amara, 2022a)  and Investment Decisions: Evidence from and Financial
Saudi Indexed Companies Management

Role of corporate governance in quick .

response topCovid—g1 9toim rovegM Es’ Operations

(Le & Behl, 2022) P . P . Management
performance: evidence from an emerging
Research
market

Do emerging and developed countries Research in
(Lozano & Martinez- differ in terms of sustainable performance? International
Ferrero, 2022a) Analysis of board, ownership and country- Business and

level factors Finance
— Factors affecting social sustainability International
(=) (Shaharudin et al., 2022) performance amongst malaysian Journal of Business

manufacturing companies and Society

<
=
=
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. . Corporate
(Musviyanti, Iskandar, . e .
Pattisahusiwa, & Corporate social responsibility practices Governance and
. ' versus firm value: An exploration study Organizational
Ratnasari, 2022) . .
Behavior Review

Collective smart innovations and corporate  International Food

(Nazzaroi et al,, 2022) governance models in Italian wine and Agribusiness
N cooperatives: the opportunities of the farm- Management
to-fork strategy Review
Sustainable corporate governance and Journal of Applied
(Nicolo et al., 2022) non-financial disclosure in Europe: does the Accounting
gender diversity matter? Research

Sustainable corporate governance for
. environmental innovation: A configurational Journal of Business
(Shui et al.,, 2022a) . \ J
analysis on board capital, CEO power and Research

ownership structure

Prediction of environmental controversies

SS:;ZTEE:::S:;% and development of a corporate Journal of Cleaner
ot ,aI 2022)' ' environmental performance rating Production
! methodology

(M. D. C. Valls Martinez et Are gender and cultural diversities on board  Journal of Cleaner

al., 2022) related to corporate CO2 emissions? Production
(Valls Martinez et al., Should risk-averse investors target the Oeconomia
2022) portfolios of socially responsible companies? Copernicana

La produccién cientifica sobre gobierno corporativo asociados a sostenible o
sostenibilidad han aumentado en los ultimos afos, segun la base de datos Scopus.
En la Figura 2, se puede advertir una tendencia creciente para los préximos afos.

La Junta. Revista de innovacién e investigacién contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979

G6 eurdeq




)
(o))
(o]
-
o
(o10)
S
=l

Claves del Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: Una revision de literatura

Figura 2: Produccion de articulos indizados en Scopus
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Para los 27 articulos presentados participaron 90 autores, cuyas afiliaciones
corresponden mayormente a Espafia, Italia y Rusia. En la Figura 3, se presenta la
relacién completa.

Figura 3: Cantidad de autores participantes
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Las afiliaciones por continente muestra que Europa y Asia con un 88% entre ambas,
son las que mas autores aportan en el tema de desarrollo sostenible y sostenibilidad,
como muestra la Figura 4.
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Figura 4: Participacion por continentes
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Las filiaciones que aportan mas autores al tema: “gobierno corporativo’, “sostenible
y “sostenibilidad” son: Universiti Teknologi MARA de Malasia y University of Almeria
de Espana con seis autores cada una. En la siguiente tabla, se indican las filiaciones
con mas de dos autores.

n

Tabla 2: Filiaciones con mas aportes de autores

Entidad Pais Autores
Universiti Teknologi MARA Malasia 6
University of Almeria Espana 6
University of Sannio Italia 5
Brunel UniversityLondon Reino Unido 3
Peter the Great Sljc;]li’\/eetresrii)t;urg Polytechnic Rusia 3
Queensland Universityof Technology Australia 3
University of Bristol Reino Unido 3
University of Campania Luigi Vanvitelli Italia 3

L6 euided

De las revistas que han publicado en 2022, relacionadas a las 27 publicaciones
seleccionadas, se obtiene que 4 han publicado mas de un articulo sobre “gobierno
corporativo”y “sustentabilidad’, como muestra la Tabla 3.
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Tabla 3: Principales revistas

Revista Numerode Cobertura Coef. Editor Publicaciones
articulos  en Scopus citas/ arts. en 2022

Corporate Social
Responsibility and 4 2003 a 2022 15.2 Wiley-Blackwell 223
Environmental Management

Journal of Risk and Financial Multidisciplinary

Management 3 2021 a 2022 0.6 Digital Publishing 593
Institute (MDPI)
Corporate Governance and
Organizational Behavior 2 2021 a2022 04 Virtus Interpress 97
Review
International Journal of Universiti
Business and Society 2 200922022 13 Malaysia Sarawak 103

Asimismo, se obtuvo que la interaccion entre gobierno corporativo, rendimiento
econémico, los compromisos con la responsabilidad social y responsabilidad
medioambiental tienen una relacion significativa y positiva. Ademas, el compromiso
conlaresponsabilidad socialyelcompromisoconlaresponsabilidad medioambiental
median la relacién entre el gobierno corporativo y el rendimiento de la empresa (Le
& Behl, 2022; Adu, 2022). Esto se muestra en la Figura 5.

Figura 5: Interaccion Gobierno Corporativo y dimensiones
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Sin embargo, para Aisjah et al. (2022), el buen gobierno corporativo no tiene un
efecto significativo en la sostenibilidad de la empresa y si lo tiene en los resultados
financieros. Ademas, subraya que el rendimiento financiero no tiene un efecto
significativo sobre el negocio sostenible y no muestra una mediacion completa
entre el gobierno corporativo y el negocio sostenible.

Por otro lado, un 33% de los articulos revisados concluyen sobre temas especificos
relacionados a la diversidad de género, como se indica en la Tabla 4.
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Tabla 4: Diversidad de género — 9 articulos

Autor Muestra Conclusiones

Tanto en los mercados desarrollados como en los
mercados en desarrollo, la proporcién entre mujeres y
hombres en el consejo estd inversamente relacionada

con las emisiones de CO2 (empresa). Esto apoya la teoria
de la legitimidad en dos aspectos: cumple el derecho
a laigualdad y la no discriminacion de las mujeres, y
también reduce las emisiones de CO2.

(M. D. C.Valls Empresas europeas
Martinez et al., 2022) 2010-2019

Concluye: 1) Existe una relacién curvilinea en forma

de U entre los puestos de consejero y las emisiones

de carbono; 2) Los consejeros no deberian superar

los dos puestos de consejero porque es probable
Empresas USA 2015 - que aumenten las emisiones de carbono; 3) La

2021 independencia del consejo, la dualidad y el tamafio
moderan positivamente las relaciones curvilineas entre
los puestos de consejero y las emisiones de carbono; 4)
La permanencia en el consejo y la diversidad de género

moderan negativamente las relaciones curvilineas.

(Cheung & Lai, 2022)

La diversidad de género en los consejos de
administracién reduce (aumenta) significativamente
la generacién de residuos (reciclaje de residuos) en
las empresas. Ademas, observa que el impacto es
significativo con dos o mds consejeras y estd impulsado
principalmente por la independencia de las consejeras.
Asimismo, la relacion se ve moderada por la dimensién
de masculinidad de la cultura nacional y las politicas de
retribucién sostenibles. El anélisis también muestra que
las actividades de gestion de residuos de los consejos
con diversidad de género acompanan a los mejores
resultados financieros.

8,365 observaciones en
(Gull etal., 2023) 37 paises entre 2002 -
2017

Observa que las empresas con consejos de
administracién con mayor diversidad de género,
comités de auditoria mas amplios y mayor propiedad
institucional tienen mas probabilidades de publicar
informes de sostenibilidad. Observa que la propiedad
concentrada, la de los directivos, la extranjeray la
independencia del comité de auditoria influyen
negativamente en la decision de elaborar informes de
sostenibilidad.

138 empresas que
cotizan en bolsa en
Pakistan entre 2009 -
2018

(Hasan et al., 2022)

Los resultados indican que la diversidad de género
y edad en los consejos de administracion mejora las

del nimero de mujeres consejeras, de la cultura
organizativa, de la reglamentacién sectorial y de la fase
del ciclo de vida de la organizacién.

o decisiones de inversion y enfoque en materia de RSE. "

19 directivos de 14 . . y entoq o R

. Asimismo, mejora los resultados de las organizaciones as,

(Islam et al., 2022) organizaciones en L . . 5
. en este ambito. La eficacia de estas relaciones depende

Australia o

O

O
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La sostenibilidad social es un aspecto de la
sostenibilidad o el desarrollo sostenible que abarca

Industria
Manufacturera los derechos humanos, los derechos laborales y la
(Shaharudin et al de Malasia. 82 de gobernanza empresarial. Aporta una mejor influencia
2022) N 384 cuestic;narios medioambiental y positiva en los empleados que

trabajan en la industria.
Sélo las practicas de diversidad y las practicas de
seguridad y salud influian significativamente en los
resultados de sostenibilidad social.

para empresas
multinacionales

Los resultados del andlisis descriptivo muestran que
la diversidad en los consejos de administracion tiende
a ser mayor en los bancos con bajo apalancamiento
financiero y activos elevados.

Por el contrario, el nivel mas alto de informacion
sobre gobernanza entre los bancos se da en Australia.
Un modelo de regresién corrobora parcialmente la
diversidad de género en los consejos de administracién
como factor causal de la divulgacién de informacion

2,116 bancos cotizados sobre gobernanza corporativa. Pues, cuando los
en bolsa durante un miembros femeninos del consejo de administracion
(Buallay et al., 2022) periodo de 10 afos representan entre el 22% y el 50% del consejo,
(2007-2016) a nivel se produce un efecto positivo significativo en la
mundial divulgacion de informacion ESG.

A niveles superiores al 50%, se manifiestan rendimientos
negativos a escala sobre la divulgacion ESG a partir
de la participacion femenina en el consejo. Dado el

efecto de la participacién femenina en la divulgacion
de informacién ESG, los reguladores deberian imponer
cuotas de participacion femenina en los consejos de
administracién. Esta medida podra generar aumentos
sostenibles en el nivel de divulgacion de informacion
ESG por parte de los bancos.

Los hallazgos permiten destacar el papel positivo
ejercido por la presencia de mujeres directoras en
los consejos de administracién en la mejora de la
divulgacion ESG. Esto es tanto a nivel global como
especifico (puntuaciones ESG individuales).
Implicaciones practicas-Crear un consejo de
administracién heterogéneo y diversificado puede
apoyar la aplicaciéon de un "gobierno corporativo
sostenible "reclamado recientemente por la CE.

1.392 empresas de
21 paises de la Unién
Europea (UE) durante
seis afnos (2014-2019)

(Nicolo et al., 2022)

93 empresas

de servicios de La presencia del comité de responsabilidad social
(Grishunin et al., telecomunicaciones  corporativa (RSC), una mayor diversidad de género y un
o 2022) que cotizan en bolsa mayor porcentaje de consejeros independientes en el
S en EE.UU.entre 2011y  consejo afectaron positivamente al valor empresarial.
2021
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Enadicidnaesto,un22%delosarticulos revisados concluyen sobre temas especificos
relacionados a la responsabilidad social corporativa, como se indica en la Tabla 5.

P
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Tabla 5: Responsabilidad Social Corporativa (RSC/RSE) - 6
articulos

Autor Muestra Conclusiones

Examina los efectos de diversos mecanismos de gobierno
corporativo internos (independencia del consejo, diversidad
de género y comité especializado en sostenibilidad)

y externos (cobertura de los analistas y propiedad
institucional). Sobre la decision de las empresas de contratar

Muestra Internacional  una garantia externa para su informe de responsabilidad
social corporativa (RSC). La diversidad de los consejos, la
existencia de un comité de RSC, la cobertura de los analistas
y los inversores institucionales aumentan la probabilidad de
asegurar un informe de RSC. Mientras que la independencia
de los consejos la disminuye.

(Garcia-Sanchez
etal,, 2022)

Los resultados muestran que las practicas de RSE de las
empresas del carbén no sélo tienen por objeto cumplir
las leyes y reglamentos aplicables. Sino que también
pretenden crear impactos positivos a largo plazo para las
partes interesadas. Esto se debe a que las practicas de RSC
se centran en la responsabilidad hacia la sociedad o la
comunidad.

(Musviyanti,
Iskandar, Empresas de carbén
Pattisahusiwa, & en Indonesia
Sari, 2022)

Los resultados muestran una relacién significativa entre
la CSP (Corporate Sustainability Performance) y las fases
del ciclo de vida de las empresas. Los resultados también

420 empresas entre . . .
muestran que el ciclo de vida de la empresa tiene mayor

2022b) 2013 al 2018 en poder explicativo de los niveles de CSP de lo que se pensaba.

(Gamal et al,,

Egipto Las organizaciones deberian elegir y aplicar iniciativas
de RSE en funcién de la etapa del ciclo de vida en que se
encuentren para garantizar valor y crecimiento a largo plazo.
5979 observaciones La presencia de inversores institucionales sostenibles
(Focke, 2022)  de empresas europeas predice positivamente la probabilidad de que las empresas
del 2010-2017 ofrezcan contratos de retribucién condicionados a la RSE

Las empresas estan obligadas a aplicar politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para mitigar
los efectos sociales y medioambientales adversos de sus
actividades y ganar legitimidad ante la sociedad.

Los resultados muestran que las empresas con mayor RSC
tienen betas inferiores al indice de mercado en el mercado
estadounidense. Asi como una menor volatilidad, y son, por
lo tanto, opciones mas adecuadas para los inversores con
aversion al riesgo.

Empresas que cotizan
(Valls Martinez  en los indices S&P 500
etal., 2022) y Euro Stoxx 300 de
2015a2019

Los informes de responsabilidad social de las empresas (RSE)
82 empresasy 328 tienen un efecto significativo en las decisiones de inversion

(Kouaib & observaciones de y esta relacién depende de las practicas de gobierno
Amara, 2022) . . . . .
anos de firmas saudis corporativo. (aplicado al mercado emergente de Arabia
Saudi).
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De esta manera, existen factores que favorecen un buen gobierno corporativo
como el control interno, (Harasheh & Provasi, 2023). Este resultado concuerda con
lo senalado por Rehman & Hashim, (2021); los autores sefialan que la contabilidad
forense puede considerarse la piedra angular del gobierno corporativo sostenible.
Enlinea con estaidea, la contabilidad forense como actividad puede estar disponible
dentro de la organizacién, funcionando como gestién de gobierno y proporcionar
satisfaccién a los accionistas.

En un caso estudiado, se indica que la cultura especifica de un grupo humano tuvo
un impacto significativo en el gobierno corporativo y la responsabilidad social
corporativa (Helma Malini & Yulistri, 2022). En adicién a esto, se ha identificado una
correlacién biunivoca entre el buen gobierno corporativo y la innovacion. Es decir,
por un lado, el buen gobierno corporativo afecta positivamente a la innovacion
(Akpan et al., 2022).Y, por otro lado, innovaciones inteligentes mejoran los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, (Nazzaro et al., 2022).

Asimismo, existen estudios que proponen un modelo configuracional que consiste
en el poder (formal e informal) del CEO, el capital del consejo y la propiedad (Shui
et al., 2022). Otros estudios encuentran una conexion positiva entre el tamano del
consejo de administracion, el numero de consejeros independientes y la deuda en
la estructura de capital. Ademads, encuentran una conexidén positiva entre la edad del
consejero delegado y la deuda a corto plazo en la estructura de capital, (Fedorova
etal., 2022).

También, se identificé un articulo que propone una metodologia para desarrollar
calificaciones de desempefno de gobernanza basadas en el cumplimiento de
las responsabilidades de gobernanza por parte de las empresas. En este caso, se
proponen pruebas de validez predictiva con el uso del machine learning, (Svanberg,
Ardeshiri, Samsten, Ohman, Neidermeyer, et al., 2022)

Por ultimo, se nos hace conocer la importancia del consejo de administracién
(Lozano & Martinez-Ferrero, 2022). Y, sobre el incremento de transparencia de una
empresa mediante promocion de estrategias sostenibles y la implicacion activa de
la alta direccion en términos de liderazgo (Bostan et al., 2022).

4, Conclusion

Segun la literatura revisada, se ha obtenido una relacién directa y positiva
entre gobierno corporativo, rendimiento econémico y los compromisos con la
responsabilidad social y responsabilidad medioambiental. Incluso, los compromisos
con laresponsabilidad social y medioambiental median la relacion entre el gobierno
corporativo y el rendimiento de la empresa.

Asimismo, hay dos claves a considerar para el tema de gobierno corporativo y
sostenibilidad. El primero de ellos esta relacionado con la diversidad de género o la
presencia de la mujer en el gobierno corporativo. La conformacién de los consejos
de administraciéon con puestos donde la mujer participa asegura no solo resultados

La Junta. Revista de innovacidn e investigacion contable (6), 1, 2023 / ISSN 2709-4979



Jorge Miguel Chavez Diaz

econdmicos, sino el cumplimiento de las responsabilidades de indole social y del
ambiente.

La segunda clave se relaciona con la responsabilidad social corporativa, es decir,
los compromisos de los entes empresariales con la sociedad en sus distintos
acercamientos y con los compromisos medioambientales. Estos compromisos la
orientaran de una manera efectiva a la consecucion de sus resultados econémicos
a lo largo del tiempo.

A partir de las conclusiones obtenidas, esta investigacion pretende estimular el
estudio del gobierno corporativo y sostenibilidad en los paises latinoamericanos.
Asimismo, pretende presentar evidencia a quienes hacen las leyes para una
correcta orientacion del tipo de empresa responsable que se necesita en los paises
emergentes.
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Resumen

La presente investigacion se realiza con el objetivo principal de analizar el impacto
de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las micro, pequefias y
medianas empresas (mipyme) del distrito de Tambopata 2022. Para esto fue necesario
realizar un estudio bajo la metodologia aplicada, con un disefio no experimental,
método hipotético-deductivo y un corte transversal. Por lo tanto, para llevar a cabo
la investigacién y cumplir con el objetivo propuesto, fue necesaria la aplicacién de un
cuestionario dirigido a 100 mipymes del distrito de Tambopata para luego procesar
la informacién recolectada gracias a la utilizacion de la herramienta Microsoft Excel
y al Software SPSS Statistic y posteriormente realizar la comprobacién de la hipétesis
bajo el método del Chi-Cuadrado de Pearson. Se obtuvo como resultado un valor de
0.031, el cual es menor a 0.05, lo que significa que existe impacto significativo de los
beneficios tributarios del Régimen de la Amazonia en las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022, por lo que se concluye que si se
logré cumplir con el objetivo general planteado.

Palabras clave: Beneficios tributarios, Régimen de la Amazonia, Mipymes, Impuesto
General a las Ventas, obligaciones tributarias

Impact of the tax benefits of the Amazon Regime
on Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)
in the district of Tambopata, 2022

LOT euideg
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Impacto de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) del distrito de Tambopata, 2022

The present investigation is carried out with the main objective of analyzing the impact
of the tax benefits of the Amazon Regime on the Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) of the district of Tambopata 2022, for this, it was necessary to carry out a
study under the methodology applied, with a non-experimental design, hypothetical-
deductive method and a cross section. Therefore, to carry out the research and meet
the proposed objective, it was necessary to apply a questionnaire addressed to 100
Mipymes in the district of Tambopata, to then process the information collected thanks
to the use of the Microsoft Excel tool and the SPSS Statistic Software and then perform
the verification of the hypothesis under the Pearson Chi-Square method. Resulting in
a value of 0.031, which is less than 0.05, which means that there is a significant impact
of the tax benefits of the Amazon Regime on the Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) of the district of Tambopata 2022, therefore It is concluded that if the general
objective was achieved.

Keywords: Tax benefits, Amazon Regime, Mipymes, General Sales Tax, tax
obligations.

Impacto dos beneficios fiscais do Regime
Amazonico as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(Mipymes) do distrito de Tambopata, 2022

Resumo

A presente investigacdo é realizada com o objetivo principal de analisar o impacto
dos beneficios fiscais do Regime Amazodnico as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MIPYMES) do distrito de Tambopata 2022, para isso, foi necessdrio realizar um
estudo segundo a metodologia aplicada, com desenho nédo experimental, método
hipotético-dedutivo e corte transversal. Portanto, para realizar a investigacdo e atender
ao objetivo proposto, foi necessdrio aplicar um questiondrio dirigido a 100 Mipymes
no distrito de Tambopata, para depois processar as informagdes coletadas gracas ao
uso da ferramenta Microsoft Excel e do Software Estatistico SPSS e posteriormente
realizar a verificagdo da hipétese pelo método Pearson Chi-Square. Resultando em um
valor de 0,031, que é inferior a 0,05, o que significa que hd um impacto significativo
dos beneficios fiscais do Regime Amazdnico das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MIPYMES) do distrito de Tambopata 2022, portanto conclui-se que se o objetivo geral
foi alcancado.

Palavras-chave: Beneficios fiscais, Regime Amazonico, Mipymes, Imposto Geral sobre
Vendas, obrigacoes fiscais

1. Introduccion

En las ultimas décadas, los gobiernos de distintos paises han mostrado un creciente
interés por introducir diversos instrumentos para promover la inversién privada.
En este abanico de incentivos estan los incentivos fiscales (beneficios tributarios)
y si bien la aplicaciéon de este esquema constituye la reduccion de la recaudacién
tributaria del Estado, esta se enfoca principalmente a ciertos objetivos de la politica
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econdmica y social que promueven el crecimiento y desarrollo de un pais con lo
cual se fomenta la inversion como la creacién de mas empresas (Bellido et. al., 2022).

Es asi que los beneficios tributarios constituyen una serie de incentivos otorgados
por el Gobierno de forma parcial o totalmente de las obligaciones tributarias de
determinados contribuyentes, con el objeto de promover e incentivar la inversion,
el crecimiento econémico y social de las zonas consideradas en desventaja, asi como
también, la formalizacion de diversas empresas que operan en el mercado bajo la
informalidad (Castro, 2021). Los beneficios tributarios otorgados por el Estado a
ciertas actividades o en un ambito geografico en especifico se dan para impulsar
el crecimiento de las actividades econdmicas de las regiones que presenten mayor
indice de pobrezay asi lograr el desarrollo de estas, pues muchas veces el Estado no
llega a estos lugares (Serpa, 2018).

En el Peru existen diversos beneficios tributarios concedidos por el Estado y estos
son de gran importancia para las empresas beneficiadas, es por eso que existen
varios tipos de beneficios tributarios dirigidos a una poblacién en especifico segun
la zona geografica. La SUNAT indica que el 76% de los incentivos tributarios recaen
sobre el Impuesto General a las Ventas (IGV) y una de los mas importantes son
las exoneraciones, lo que disminuye en las obligaciones tributarias como es la de
contribuir y esto ayuda a varias empresas a su crecimiento e impulsan el desarrollo
econdmico (Serrano y Yucra, 2021).

El sistema tributario peruano cuenta con varios regimenes tributarios para el
beneficio de las empresas. Uno de ellos es el régimen de la Amazonia, el cual esta
dirigido a todas las empresas que estan ubicadas en la regién de la Amazonia
peruana y brinda diversos beneficios a los contribuyentes que se han acogido a
dicho régimen, el cual esta relacionado con el impuesto a la renta y el IGV. Asi, se
logra que sea de gran influencia en el ingreso del Estado peruano y extiende su
alcance a todas las empresas contribuyentes que gozan de exoneraciones o de las
reducciones de las tasas aplicables, lo cual ayuda a mejorar su situaciéon econdémica
(Delgado S., 2020).

En este marco, se promulgoé la Ley de Promocion e Inversidon en la Amazonia N°
27037, la cual tiene como finalidad fomentar la actividad econdmica en las zonas
donde influencia esta norma que establece beneficios directos como la exoneracién
tributaria del IGV. Ademas, se ha decretado una serie de beneficios para todas las
empresas contribuyentes que se encuentran ubicadas en la Amazonia peruana
independientemente del tipo entidad que sea con el propésito fundamental de
establecer el desarrollo sostenible e integral del sector. Cabe sefalar que, desde la
aplicacién de la ley, se han ido apreciando diversos cambios del marco normativo
de acuerdo con las necesidades y a la realidad de las empresas beneficiadas por el
régimen (Alfaro, 2017).

Asimismo, en diciembre del ano 2018, se promulgo la Ley N° 30896 para todas las
regiones de la Amazonia, y por excepcion la Ley N° 30897 para Loreto, las cuales
tienen por objeto promover el incremento de la inversion publica para el desarrollo
de la Amazonia mediante la transferencia de recursos que se generan gracias
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a la exoneracién del impuesto general a las ventas por la importacion de bienes
que se destinen al consumo en la region amazonica y es la tercera disposicion
complementaria de la Ley N° 27037.

Ante este contexto, la presente investigacion se realiza con el objetivo principal de
analizar el impacto de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las
micro, pequenas y medianas Empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022.
Esto permitira diagnosticar si las empresas analizadas se encuentran bajo este
régimen tributario y si estan gozando de todos los beneficios que este les ofrece,
asimismo, con el desarrollo de la investigacién se podra conocer la percepcion de
los empresarios con respecto al régimen de la Amazonia. Asi, se tendra una nocion
clara de como las empresas analizadas del distrito de Tambopata operan bajo este
régimen. Para ello, la investigacion también buscé contrastar la siguiente hipotesis:
existe impacto significativo de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia
en las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata
2022.

Para realizar el trabajo fue necesario partir de la busqueda de antecedentes o
revision de la literatura con la finalidad de identificar si en el exterior o en el Peru
existen investigaciones relacionadas al tema de estudio que contribuyan con los
conocimientos de los autores y mejoren la elaboracién de la presente investigacion.
Luego, se estudid directamente a las micro, pequehas y medianas empresas
(mipymes) del distrito de Tambopata a través de la aplicacion de un cuestionario
dirigido a las empresas tomadas como muestra para la investigacion, pero teniendo
como motivo de exclusién a las empresas que no estan dispuestas a responder el
cuestionario.

También se da a conocer la metodologia de la investigacion que detalla el tipo,
diseno, métodoy temporalidad a la que el estudio esta enfocado. También se detalla,
la poblacion y muestra, junto con los instrumentos aplicados para la recopilacion de
informacién. Ademas, se expone cuales fueron las técnicas para el procesamiento
de datos junto con la confiabilidad del instrumento aplicado para determinar si la
aplicacion del cuestionario tiene un valor significativo y si es el correcto para cumplir
con los objetivos del estudio.

Enlosresultados se presentan los datos recogidos de las micro, pequenas y medianas
empresas del distrito de Tambopata, se considera la aplicacion del cuestionario y su
procesamiento en la herramienta Microsoft Excel a través de graficos y tablas para
la mejor comprensién de los resultados. Asimismo, en esa seccidn se presenta la
contrastacion de la hipotesis, la cual ayudé a determinar si responde a la pregunta
de investigacion y si esta es aplicable. Finalmente, se presenta la discusién de
resultados, las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones realizadas
por los autores del trabajo que resaltan el cumplimiento de los objetivos planteados
y contrarrestandolos con los estudios o antecedentes analizados.
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2. Realidad problemadtica

En distintas partes del mundo, ya sean en paises desarrollados o en vias de desarrollo,
sedalugaraunfendmeno que englobaalasfluctuacionesenlaactividad econdmica,
el cual toma el nombre de ciclo econdmico, teniendo varias etapas hasta llegar a la
recuperacion, quien toma el nombre de reactivacion econémica y se da en la fase
ascendente del ciclo, en el cual se produce una renovacion del capital con diferentes
efectos en las actividades econdmicas en general y se ve reflejado en el crecimiento
del pais, puesto que se incrementa la produccion, la inversion y la generacion de
empleo. Es asi, que los diferentes paises establecen una serie de tributos por medio
de politicas fiscales y los actores econdmicos, que son los que generan inversiones
dentro de un pais, para ello, se establecen diferentes beneficios tributarios con la
finalidad de cumplir con los diferentes objetivos propuestos y relacionados con las
diferentes politicas productivas, como son las inversiones, contencién de precios
finales entre otros, haciéndolos beneficiosos a determinados contribuyentes o
consumidores (Delgado, 2020).

La exoneracion del IGV como parte de la politica econémica y fiscal es bastante
aplicada en los diferentes paises. Esto se realiza mas en los paises que estan en
vias de desarrollo y presentan una serie de desventajas en el aspecto econdmico
a comparacion de otros paises de primer mundo y que, a través de los beneficios
tributarios, buscan mostrarse mas atractivos para la mejor atraccién de capitales
extranjeros y asi poder cumplir con los objetivos econdmicos que se propone cada
pais. Empero, las exoneraciones tributarias muchas veces no presentan beneficios
y mejoran las decisiones de inversion en un pais, ya que los inversionistas no
consideran este tema como principal factor para realizar cualquier inversion.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019) menciona que en
los paises de América Latina la mayoria de los gobiernos orientan o brindan los
beneficios tributarios a lugares que generalmente se encuentran alejados con un
clima desfavorable con menor desarrollo a comparacién de otras regiones, asi como
también para lugares especificos donde se desarrolle el fomento de las energias
renovables, el desarrollo de la tecnologia o exista una mayor participacion de la
agricultura y turismo, asi como ciertos sectores de la industria, entre otros. En la
mayoria de los paises, los beneficios tributarios estan estrechamente relacionados a
lasexoneracionesdelImpuesto GeneralalasVentas (IGV)yalimpuestoalarenta,entre
otros impuestos. Sin embargo, el uso de los beneficios tributarios para el fomento
de la inversién o para la depreciacién acelerada y la aplicaciéon de deducciones, asi
como también para la obtencién de créditos tributarios relacionados con el costo
delainversion, aun se encuentra ausente en la mayoria de los paises latinos, ademas
que, a pesar de que los gobiernos adopten incentivos tributarios, los resultados de
los pocos estudios realizados demuestran que las empresas que se benefician son
escasas.

El 30 de diciembre de 1998 se publicé la Ley N° 27037, conocida como Ley de
Amazonia, por la cual se otorgaron diversos beneficios tributarios dirigidos a todos
los contribuyentes que realizan su actividad econédmica en alguna parte de la selva
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peruana, con el propdsito principal de promover el desarrollo de estos y de la
Amazonia por un periodo de cinco décadas. Es asi que las empresas que realizan sus
actividades en ciertas zonas de la selva gozan de exoneraciones tributarias y de la
obligacién publica que es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario establecido
por ley (Céspedes et. al., 2021).

Asimismo, en el afno 2018 se promulgd la Ley N° 30896 asi como la N° 30897 y la
Camara de Comercio y la Produccién de Puno (2019) menciona que dichas leyes
han logrado impactos diferentes, ya que, segun estudios por entidades del Estado,
se demuestra que con la nueva Ley hay mayor crecimiento y recaudacion tributaria
de las regiones pertenecientes al marco legal de la Ley N°30896. Sin embargo, pasa
lo contrario con la aplicacion de la Ley N° 30897 para Loreto, pues desde su creacion
se ha presentado una alta inflacién de los productos vendidos, la disminucién de la
recaudacion tributaria, el ausentismo de la inversién privada e insuficiente inversion
publica. Asimismo, se puede decir que, a pesar de que el Estado ha exonerado el
Impuesto General a las Ventas de la Amazonia, las poblaciones pertenecientes a la
regidon amazonica han seguido presentado una serie de inconsistencias desde varios
anos atras, pues las diferentes empresas de la zona utilizan suministros provenientes
del extranjero para sus procesos productivos, lo que repercute en el crecimiento de
la economia del Amazonas.

La situacién problematica se ve reflejada en la falta de aprobacién de las empresas
y su descontento hacia los incentivos tributarios del régimen de la Amazonia. En
estas se ven involucradas las micro, pequenas y medianas empresas, ya que muchas
de estas no gozan de los beneficios. De igual manera, con respecto al impuesto a la
renta, la carga impositiva no es igual para toda la region, ya que para la selva baja
se considera el 5% y para la selva alta el 10%. A ello se le suma también la falta de
compromiso del Estado para la creacion del comité ejecutivo de la inversion privada
en la Amazonia, aparte de que no se ha transferido el monto cordado para el fondo
de promocion de la inversién en la Amazonia (Pérez, 2017).

Asimismo, otro problema que resalta es que, en algunas partes de la Amazonia
peruana, una parte de la poblaciéon no goza de los beneficios tributarios que brinda
este régimen y se tiene conocimiento que, en algunos casos, el régimen le aporta
beneficios a la mineria ilegal a través de la exoneracién del Impuesto General a las
Ventas (IGV) y lo mas preocupante es que también le beneficia al narcotrafico. Por
lo tanto, se puede decir que los beneficios tributarios que el Estado otorga a través
del Régimen de la Amazonia no llegan a todas las empresas situadas en esa regién
y estd lejos de alcanzar sus fines (Avalos, 2018).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es necesario plantearse la siguiente
pregunta: ;Cual eselimpacto delos beneficios tributarios del régimen dela Amazonia
en las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata
20227 Por ende, surge la necesidad de plantearse la siguiente hipotesis: existe un
impacto significativo de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022.
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3. Antecedentes de la investigacion

Paredes (2018) en su investigacién tiene como objetivo analizar los beneficios
tributarios que gozan las empresas designadas como contribuyentes especiales en
la ciudad de Ambato del ano 2017. Para ello, establece niveles y cumplimientos sobe
la normativa vigente y determiné los mecanismos tributarios orientados a facilitar el
pago del impuesto a la renta, asi como también definioé los beneficios tributarios que
gozan las empresas analizadas. Se tiene como conclusion que las empresas situadas
en la ciudad de Ambato gozan de 13 beneficios tributarios, 24 incentivos tributarios
y 12 que son considerados como beneficio e incentivo, ademas, todas las sociedades
consideradas como contribuyentes estan de acuerdo con que el gobierno debe
crear beneficios e incentivos tributarios para los contribuyentes especiales.

Salcedo y Ortega (2020) en su investigacion analizan la incidencia de los beneficios
tributarios en el pago de los impuestos a la renta de las microempresas del sector
servicio en el Ecuador con la finalidad de comparar y examinar los beneficios
tributarios en funcion a la cantidad aportada al Estado. Para ello, desplegaron
subtemas de importancia como la inversion nacional en funcién al aumento de los
beneficios tributarios y el impuesto a la renta y a las exoneraciones en funcion a la
mejora continua. Se concluye que las microempresas son las que generan mayor
aporte alaeconomiadel paisy que los beneficios tributarios son de granimportancia
para estas y para la economia estatal.

Serrano y Yucra (2021) en su investigacion plantearon determinar la relacion de
los beneficios de la ley de promocién de inversion en la Amazonia N° 27037 con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas hoteleras del distrito
de Tambopata para lo cual aplicaron un cuestionario con 29 items dirigido a 20
empresas del sector hotelero de dicho distrito. En este sentido, de acuerdo con los
beneficios obtenidos de la investigacion, se puede decir que las variables tienen una
relacién positiva, lo que quiere decir que los beneficios se encuentran entrelazados
directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ccaccya y Solis (2021) en su estudio tuvieron como finalidad analizar la relacién
de los beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas que analizaron. Para
ello, se recolecté informacidén pertinente gracias a la aplicacion del cuestionario, el
cual estuvo dirigido a 18 empresas dedicadas a brindar servicios de transporte en
la selva central. Se tiene como resultado que las variables del estudio se relacionan
directamente, por lo cual, es importante que el Estado peruano realice una mayor
inversion para el beneficio de las empresas que gozan de los beneficios tributarios y
dinamizan la economia de la Amazonia.

Bringas (2019) en su investigacién tiene como propdsito determinar si los
beneficios tributarios influyen en la formalizacién de las empresas comerciales
en el departamento de Amazonas. Ademas, la importancia del estudio radica en
concientizar sobre los beneficios tributarios de la Amazonia que brinda el Estado
peruano para que las empresas puedan mejorar su desempeno comercial y puedan
crearse mas empresas que se acojan a este régimen. Se ha utilizado el cuestionario
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como instrumento de recoleccién de datos aplicado a 26 empresas comerciales de
areas especificas y la comprobacion de la hipotesis se realizé mediante la prueba
Chi Cuadrado de Pearson. Se concluye que los beneficios tributarios influyen
significativamente en la formalizacion de las empresas ubicadas en el departamento
de Amazonas.

Bocanegra et. al (2019) en su investigacion mide el nivel de incidencia tributaria de
acuerdo con las normas tributarias para el goce de beneficios e incentivos tributarios
en la Amazonia. Encontraron que la aplicacion de dicho régimen permite que las
empresas gocen de la exoneracion del Impuesto General a las Ventas dentro del
ambito de la regién de Ucayali, asi como las tasas reducidas del impuesto a la renta
de tercera categoria. Asimismo, existen incentivos del crédito fiscal especial del
impuesto, por los cuales aquellos que venden sus productos contemplados pueden
recuperar el 25% o 50% del débito fiscal. Asi, se puede notar que lainvestigacion tiene
un contexto social, entonces se puede concluir que si existe incidencia tributaria en
los contribuyentes acogidos al régimen de Amazonia en el periodo 2017.

Castro (2021) en su investigacion tiene como propdsito analizar si es necesario
mantener o desaparecer los beneficios tributarios que goza la poblacién de la
Amazonia peruana. En primera instancia, se realiza un estudio de las nociones que
se tiene sobre los conceptos tributarios de la Amazonia que son parte del sistema
juridico peruano. También, se explican cuales son los efectos de la mala aplicacion
que posee lalLeydelrégimen dela Amazonia porlo que aborda contenidos referentes
al tema de estudio. Ademas, se analiza la conveniencia de mantener o retirar los
beneficios tributarios en la Amazonia peruana. Se pudo concluir que dicha ley no
ha logrado alcanzar su objetivo principal, pues ha generado pérdidas enormes de
gastos publicos, lo cual disminuye la recaudacién y vulnera el crecimiento del pais.

Serpa (2018) en su estudio presenta como objetivo general conocer la influencia
que tiene el régimen de la Amazonia sobre los precios de bienes y servicios para
llegar al consumidor final en la Provincia de Tambopata. Para ello fue necesaria la
aplicaciéon de la encuesta como técnica de recoleccién de datos dirigida hacia los
pobladores de la zona y el uso del andlisis documental con la finalidad de recoger
trabajos relacionados al tema de incentivos tributarios. Se concluyé que no existe
influencia positiva en el establecimiento de los precios de los productos que elaboran
los microempresarios de la provincia de Tambopata con los incentivos otorgados
mediante la ley de la Amazonia, sino que esta ayuda a lucrar a una poblacién en
especifico y la provincia de Tambopata se mantiene semejante a otras regiones que
no cuentan con ningun tipo de beneficio tributario.

Espinal (2021) en su investigacion tiene como finalidad determinar el grado de
efecto que ha tenido la exoneracion tributaria en la zona de la selva en el aumento
econémico del pais peruano. Analizé la exoneracién tributaria de la region de San
Martin, Amazonas, Ucayali y Loreto, lo cual le mostrd, a través de la estimacion
econométrica, que cada ampliacion en 1% en la exoneracién tributaria aumenta
el crecimiento econémico de la zona selva del Peru en 0.004%. Mientras que, en
cuanto a la exoneracion tributaria, se encontré que el departamento de Loreto ha
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tenido una exoneracion tributaria de 996 millones de soles (88% de la zona selva) y
el departamento de San Martin con solo 58 millones de soles (5% de la zona selva).

Sierra (2018) en su investigacion estima el impacto de la eliminacion del reintegro
tributario en el precio promedio del consumidor en los departamentos de Amazonas,
Madre de Dios, San Martiny Ucayali. Empled dos enfoques de estudio: el deregresion
continuay el experimental. En el primer enfoque se observa que hay evidencia que
el precio promedio se incrementa con la eliminacién del beneficio tributario y en el
segundo enfoque se observa que existen diversos productos en los cuales se puede
aseverar que el impacto de los beneficios tributarios en el precio ha sido pobre.
Se concluye que, dependiendo del tipo de producto que se comercializa en cada
departamento analizado, se puede observar el impacto positivo de los beneficios
tributarios.

4. Método de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es aquella que busca principalmente la generacion del
conocimiento del investigador con la aplicacién directa a los problemas de un
sector en especifico. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos
de la investigacion basica y se ocupa del proceso de enlace tanto de la teoria como
del producto (Lozada, 2014).

Escudero y Cortez (2018) mencionan que la investigacion aplicada también se le
conoce como practica o empirica, pues su principal caracteristica es que considera
los fines practicos del conocimiento. Tiene como objetivo principal el desarrollo del
conocimiento que tenga una aplicacion de manera inmediata para solucionar un
problema.

La presente investigacion es aplicada porque tiene como objetivo resolver un
problema en especifico y se basa en la busqueda y consolidacién del conocimiento
para el enriquecimiento del desarrollo cientifico.

Diseno de investigacion

Las investigaciones con disenos no experimentales son aquellas donde no se
manipula las variables de manera deliberada y no existen tareas aleatorias, ya que
en este modelo apenas se utiliza la observaciéon. Los disefos no experimentales
son usados principalmente cuando el investigador pretende diferenciar o examinar
asociaciones de grupos o situaciones (Sousa et. al., 2017).

La investigacion presenta un diseno no experimental, pues no se realiza la
manipulacion delas variables, solo se estudia dichas variables taly como se presentan
en su contexto natural, tomando en cuenta el tiempo durante la recoleccién de los
datos.
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Método de investigacion

El método hipotético-deductivo de una investigacidon consiste en la creacion
de una hipdtesis a partir de dos premisas: una universal y otra empirica para
poder contrastarlas y asi verificar la viabilidad del estudio. Tiene como propésito
comprender los fendmenos a través del estudio de las causas que lo generan,
asi como la prediccién y control que vendrian a ser una de las aplicaciones mas
importantes con sustento y teorias cientificas (Sanchez, 2019).

El método utilizado en la presente investigacion es el hipotético-deductivo porque
parte de la identificacion de un problema y la creacién de una hipétesis, la cual
ayudara a determinar la viabilidad del estudio.

Temporalidad de la investigacion

Los estudios transversales son aquellos donde se recolecta todo tipo de informacién
en un momento en especifico para describir las variables y analizar cual es su
comportamiento. Ademas, los estudios transversales aportan evidencia preliminar
en lo relacionado con las investigaciones la existencia de la asociatividad de las
variables (Vega et. al., 2021). La presente investigacion presenta un corte transversal
porque se ha escogido un periodo de tiempo para la recoleccion, analisis y
procesamiento de la informacién, el cual fue el ano 2022.

Poblacion y muestra de la investigacion

La poblaciéon esta conformada por un grupo de participantes con caracteristicas
particulares, por ende, fue clave determinar, a través de una serie de criterios, la
muestra de poblacion. En una investigacion, es importante determinar la poblacién,
ya que permite generalizar los datos obtenidos a partir de la muestra extraida hacia
el resto del universo (Arias et. al., 2016).

La muestra de una investigacién se conoce como una parte de la poblacion, la
cual esta conformada por las unidades muestrales que son los elementos que el
investigador debe estudiar. Ademas, se apoya del muestreo para determinar qué
parte de la poblacion se debe estudiar (Hernandez, 2019).

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por todas las empresas
que se encuentran ubicadas en el distrito de Tambopata. Se tuvo como muestra
a una parte de la poblacién, en este caso, son 100 micro, pequenas y medianas
empresas ubicadas en el distrito de Tambopata.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En las investigaciones, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son
aquellas que le brindan al investigador la facilidad de profundizar su busqueda de
informacién. Algunas de estas técnicas son la observacion que permite observar
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un proceso que requiere cierta atencion, la entrevista con la interaccién de dos
personas, la revision documental que constituye un punto de partida que puede
ser el origen de tema a investigar y la encuesta con el empleo de un cuestionario
dirigido a una muestra en especifico (Cisneros et. al., 2021).

Para realizar la presente investigacion y cumplir con el objetivo establecido, fue
necesario utilizar una encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se utilizé
como instrumento al cuestionario que estuvo dirigido a un total de 100 micro,
pequenas y medianas empresas ubicadas en el distrito de Tambopata que fueron
consideradas como muestra de estudio.

Asimismo, se utilizd como técnica de recoleccidn de datos al analisis documental
con su instrumento, la guia de analisis, con la finalidad de recopilar todo tipo de
informacién relacionada al tema de estudio como, por ejemplo, estudios referentes
al temay trabajos previos con las mismas variables estudiadas. Todo ello es necesario
para tener una nocion clara de lo que se tiene que analizar y evaluar de la muestra
de la presente investigacion.

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Para poder determinar la veracidad y confiabilidad del instrumento aplicado a
las micro, Pequefias y Medianas empresas, en este caso es el cuestionario, fue
necesario utilizar el Método de Alfa de Cronbach, el cual sirvié para verificar el grado
de significancia de dicho instrumento. Es asi que lo primero que se realizé para la
aplicacién del Alfa de Cronbach fue la identificacion de los posibles valores del
resultadoy su criterio de interpretacion para luego procesar la informacién recogida
y se obtuvo el siguiente resultado que se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1: Resultado del Alfa de Cronbach

N° de elementos Alfa de Cronbach

20 0.831
Nota: El Alfa de Cronbach calculado es de 0.831

En laTabla 1 se puede observar el resultado de la aplicacién del Alfa de Cronbach, el
cual da como resultado un valor de 0.831. Esto significa que el instrumento analizado
presenta un valor muy significativo, ya que el resultado obtenido se aproxima a la
unidad.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Paraprocesartodalainformaciénrecopiladagraciasalosinstrumentosderecoleccién
de datos utilizados en la presente investigacién, fue necesario utilizar técnicas de
procesamiento y analisis de datos, los cuales fueron fundamentales para el analisis
de la informacién obtenida. Se utilizé la herramienta Microsoft Excel para procesar
la informacion a través de tablas y graficos, se hizo uso de la estadistica descriptiva
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y se obtuvo valores descriptivos con relacién a las variables de estudio. De esta
manera, se cumplié con el objetivo general planteado, gracias a la contrastacién de
la hipotesis formulada a través del método de Chi-Cuadrado de Pearson.

5. Resultados

Para analizar el impacto de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia
en las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata
2022y cumplir con el objetivo propuesto de la investigacion, se realizé una encuesta
dirigida a 100 mipymes que se encuentran ubicadas en el distrito de Tambopata.
El propésito era diagnosticar si las empresas analizadas se encuentran bajo este
régimen tributario y si estan gozando de todos los beneficios que este les ofrece.
Asimismo, se busca conocer la percepcién de los empresarios con respecto al
régimen de la Amazonia para lo cual se debe tener una nocion clara de como las
empresas analizadas del distrito de Tambopata operan bajo este régimen.

En primer lugar, se ha considerado evaluar el tiempo de permanencia en el mercado
de las micro, pequenas y medianas empresas situadas en el distrito de Tambopata,
ya que es de suma importancia conocer si dichas empresas estan familiarizadas o
conocende los beneficios tributarios que el gobierno les ofrece. El resultado muestra
que la mayoria de las empresas estudiadas, es decir, el 34% vienen operando en el
mercado de 8 anos a mas, el 26% de 1-anos, el 21% de 0-1 afo y el 19% opera en
el mercado de 3-5 afnos, lo que quiere decir que la mayoria de empresas conocen
sobre los beneficios tributarios como se ve en la figura 1.

Figura 1: Tiempo de permanencia de las mipymes en el mercado

¢, Cuantos anos tiene su empresa operando en el
mercado?

40%

34%

35%

30%

25%

20%
15%
10%
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0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios 8 a mas afios

Fuente: Elaboraciéon propia
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De igual manera, otro elemento relevante que se ha considerado estudiar es si las
micro, pequefas y medianas empresas estudiadas conocen si tienen derecho al
beneficio tributario que brinda el régimen de la Amazonia para su preeminencia. Se
obtuvo como resultado que el 87% de las empresas si conocen que tienen derecho
al beneficio tributario por estar situadas en el distrito de Tambopata, mas uno por
pertenecer a la regién Amazonicay el 13% no conocen sobre dichos beneficios. Esto
muestra que existen empresas que requieren de asesoramiento o de alguna entidad
que les brinde informacion sobre los privilegios que brinda el régimen de Amazonia
como se observa en la figura 2.

Figura 2: Conocimiento de las Mipymes sobre el derecho al
beneficio tributario del Régimen de Amazonia

¢ Conoce usted si su empresa tiene derecho al beneficio
tributario del Régimen de la Amazonia?

100%
90%% 87%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
0%
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al conocimiento de las empresas sobre si aplican o no a los beneficios
tributarios del régimen de la Amazonia, se tiene como resultado que el 41% de las
empresas estudiadas estan totalmente de acuerdo que si aplican para acceder a los
beneficios tributarios del régimen de la Amazonia. Mientras que el 30% se muestra
indiferente, el 24% de acuerdoy el 5% en desacuerdo con la interrogante planteada,
ademas, no existe ninguna empresa que esté totalmente en desacuerdo como se
sintetiza en la figura 3.
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Figura 3: Mipymes que aplican para acceder a los beneficios
tributarios del Régimen de Amazonia

¢ Su empresa aplica para acceder a los beneficios
tributarios del régimen de la Amazonia?
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, de acuerdo con los resultados, el 32% de las empresas analizadas
estan de acuerdo con que los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia
contribuyen a una mejor inversion privada del distrito de Tambopata. El 28% esta
totalmente de acuerdo con la interrogante, el 21% se muestra indiferente, el 12% en
desacuerdoy el 7% totalmente en desacuerdo, lo que se puede decir que el régimen
de la Amazonia contribuye a la inversion privada e impulsa el desarrollo econémico
de la zona como se ve en la figura 4.

Figura 4: El régimen de la Amazonia y su contribucion a la
inversion privada en el Distrito de Tambopata

¢ Usted considera que los beneficios tributarios del
régimen de la Amazonia contribuyen a una mayor
inversion privada del distrito de Tambopata?
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(a1 acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa también que la mayoria de micro, pequefas y medianas empresas del
distrito de Tambopata, siendo un total del 37% estan de acuerdo que los beneficios
tributarios del régimen de Amazonia han contribuido a la generacion de mayores
ingresos a las empresas. El 23% se muestra indiferente y el 22% esta totalmente de
acuerdo con la interrogante planteada mientras que el 185 esta en desacuerdoy no
existe empresa que esté totalmente en desacuerdo como se plantea en la figura 5.

Figura 5: El régimen de la Amazonia y su contribucion a la
generacion de ingresos

i Usted considera que los beneficios tributarios del
régimen de la Amazonia han contribuido a la generacion
de mayores ingresos en su empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

Con base en los resultados obtenidos, el 41% de las empresas ubicadas en el
distrito de Tambopata y que fueron consideradas como muestra tienen una postura
indiferente sobre si el régimen de la Amazonia contribuye a que las empresas sean
mas competitivas. Un 25% esta de acuerdo, el 16% esta en desacuerdo y el 13% de
las empresas estan totalmente de acuerdo con la interrogante planteada y solo el
5% esta totalmente en desacuerdo como se ve en la figura 6.
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Figura 6: El régimen de la Amazonia y la competitividad de las
mipymes

¢ Considera que el régimen de la Amazonia contribuye a
que las empresas sean mas competitivas?
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, segun los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la encuesta, el
45% de las empresas ubicadas en el distrito de Tambopata opinan que los efectos
tributarios que el régimen de la Amazonia otorga ha logrado impactar en la
formalizacién de empresas, el 32% en el mayor cumplimiento de las obligaciones
tributarias y el 23% en el mayor indice de recaudacion del fisco. Asi pues, se puede
decir que el régimen de la Amazonia tiene un impacto positivo en la formalizacién
de empresas en el distrito de Tambopata y que ayuda a que mas organizaciones
cumplan con sus obligaciones tributarias. Esto logra contribuir a la mejora del
sostenimiento de los gastos del Estado como se sintetiza en la figura 7.

Figura 7: Efectos tributarios del Régimen de la Amazonia en las
empresas

¢ Qué efectos tributarios considera usted que el régimen de
la Amazonia que se otorga alas empresas ha logrado
aportar en el distrito de Tambopata?
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Fuente: Elaboracién propia
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Segun los resultados obtenidos de las encuestas, el 33% de las micro, pequenas y
medianas empresas consideran que los beneficios tributarios que el Estado otorga a
las empresas han tenido efectos econdmicos favorables en el distrito de Tambopata.
Asimismo, el 28% esta de acuerdo con la pregunta planteada, el 19% se muestra en
desacuerdo, el 17% esta totalmente de acuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo,
lo cual evidencia que el régimen de la Amazonia logra que las empresas analizadas
del distrito de Tambopata aumentan su economia y se produce el crecimiento de la
zona como se ve en la figura 8.

Figura 8: Régimen de la Amazonia y los efectos econémicos en el
distrito de Tambopata

¢ Considera que los beneficios tributarios que se otorgan
a las empresas han tenido efectos economicos
favorables en el distrito de Tambopata?
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Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, de acuerdo con los resultados, el 36% de las micro, pequefas y
medianas empresas estan de acuerdo con tener conocimiento sobre los requisitos
para acceder a los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia, el 27% se
muestra indiferente y el 24% totalmente de acuerdo. No obstante, hay un 13% de
las empresas estudiadas que no conoce sobre dichos beneficios tributarios, por lo
que se hace notar que necesitan asesorarse o empaparse de informacién sobre los
requisitos que estan deben cumplir para gozar de los beneficios del régimen de
Amazonia y asi puedan verificar cuales cumplen y cuales no, lo cual se visualiza en
la figura 9.
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Figura 9: Conocimiento de las mipymes para acceder a los
beneficios tributarios

¢ En su empresa tienen conocimiento sobre los requisitos
para acceder a los beneficios tributarios del régimen de

la Amazonia?
4% 36%
35%
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5% [13%]
E I

o [0x]

0%

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados, el 33% de las empresas ubicadas en el distrito de
Tambopata se muestran indiferentes con respecto a la interrogante planteada, el
30% estd totalmente de acuerdo con que se deben modificar ciertos requisitos
del régimen de la Amazonia para que estos puedan ser mas accesibles, el 23% se
muestra de acuerdo, el 14% esta en desacuerdo. Adicionalmente, no existe una
empresa de las que se analizd que esté totalmente en desacuerdo. Se puede decir
que la mayoria de las empresas desean que el Estado modifique requisitos para
acceder a los beneficios tributarios, ya que con los actuales no se encuentran del
todo conformes. Esto se sintetiza en la figura 10.

Figura 10: Las mipymes y los requisitos del régimen de la
Amazonia

¢ Considera que se deben modificar ciertos requisitos del
régimen de la Amazonia para hacerlos mas accesibles?
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Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma, el 41% de las micro, pequenas y medianas empresas muestran una
posturaindiferente de acuerdo conla pregunta planteada. El 19% esta en desacuerdo
con que ciertos requisitos para acceder a los beneficios tributarios del régimen de
la Amazonia son muy estrictos y no son muy accesibles, el 18% esta de acuerdo,
el 12% esta totalmente de acuerdo y el 10% de las empresas estan totalmente en
desacuerdo como se visualiza en la figura 11.

Figura 11: Las mipymes y la accesibilidad al régimen de la
Amazonia

¢ Considera que ciertos requisitos para acceder a los
beneficios tributarios del régimen de la Amazonia son
muy estrictos y esto hace que no sean accesibles?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa también que de acuerdo con la pregunta sobre la exoneracion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) en el distrito de Tambopata y la disminucién de
los precios de los productos vendidos, el 59% de las micro, pequenas y medianas
empresas se muestran totalmente de acuerdo, el 23% se muestran de acuerdo y
solo el 18% presenta una postura indiferente. Ademas, ninguna empresa esta en
desacuerdo ototalmente endesacuerdo, lo cual deja ver,como se planteaen lafigura
12, que la mayoria de mipymes estan de acuerdo con la interrogante planteada.
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Figura 12: La exoneracion del IGV y la disminucion de precios de
los productos

. La exoneracion del IGV en el distrito de Tambopata
permite la disminucion de los precios de los productos

vendidos?
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Fuente: Elaboracion propia

También, segun la encuesta realizada a las mipymes del distrito de Tambopata, el
29% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que la no devolucion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) impacta en la rentabilidad de las empresas, el
25% se muestra indiferente, el 24% esta de acuerdo, el 11% esta en desacuerdo y la
otra parte del 11% esta totalmente en desacuerdo con la interrogante planteada.
Se puede decir que el régimen de la Amazonia impacta en la rentabilidad de las
empresas analizadas, pero no de todas, ya que hay empresas que consideran que la
no devolucion del IGV no tiene nada que ver con su rentabilidad como se ve en la
figura 13.

Figura 13: La no devolucion del IGV y la rentabilidad de las
mipymes

¢ Considera que la no devolucién del IGV impacta en la
rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, de acuerdo con la pregunta planteada, el 56% de las empresas estudiadas
estan totalmente de acuerdo y consideran que los beneficios tributarios deben
orientarse directamente a todas las actividades que se desarrollan en el distrito de
Tambopata, el 34% estan totalmente deacuerdoy solo el 10% mantienen una postura
indiferente. Asimismo, no hay ninguna empresa que se muestre en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de empresas estan de
acuerdo con la interrogante como se ve en la figura 14.

Figura 14: Los beneficios tributarios y las actividades comerciales
del distrito de Tambopata

¢ Considera que los beneficios tributarios deben
orientarse directamente a todas las actividades que se
desarrollan en el distrito de Tambopata?
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Fuente: Elaboraciéon propia

Por otro lado, de acuerdo con los resultados, 40% de las mipymes se muestra
indiferente con la interrogante planteada, mientras que el 31% esta totalmente
de acuerdo y cree que la exoneracion del Impuesto General a las Ventas les ayuda
a cumplir con sus obligaciones tributarias, un 20% esta de acuerdo, el 9% esta en
desacuerdo y no existe ninguna empresa que esté en desacuerdo como se ve en la
figura 15.
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Figura 15: La exoneracion del IGV y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

¢ Cree usted que la exoneracion del IGV le ayuda a
cumplir sus obligaciones tributarias?
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Fuente: Elaboraciéon propia

De igual manera, segun la encuesta, el 30% de las micro, pequefas y medianas
empresas del distrito de Tambopata estan totalmente de acuerdo y consideran que
la tasa aplicable al impuesto a la renta del régimen de Amazonia en el distrito de
Tambopata es la adecuada. Un 30% tiene una postura indiferente, el 26% estan de
acuerdoyel 14% de las empresas estan en desacuerdo con lainterrogante planteada,
pero cabe sefialar que ninguna empresa esta totalmente en desacuerdo, lo cual deja
ver, como plantea la figura 16, que la mayoria de las mipymes estan conforme con la
tasa del impuesto a la renta del régimen de la Amazonia.

Figura 16: Tasa aplicable al Impuesto a la renta del régimen de la
Amazonia

¢/ Considera que la tasa aplicable al impuesto a la renta
del régimen de Amazonia en el distrito de Tambopata es
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Fuente: Elaboracién propia
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Con base a los resultados obtenidos, el 55% de las empresas analizadas del distrito
de Tambopata estan totalmente de acuerdo y creen que se deberia implementar
una reforma tributaria con base a la tasa del impuesto a la renta del régimen de
la Amazonia. El 35% esta de acuerdo, el 10% indiferente y ninguna empresa esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la interrogante planteada. Esto
evidencia que la mayoria de empresas desea la creacion de alguna reforma tributaria
con base en la tasa del impuesto que les ayude a seguir creciendo econémicamente
como lo evidencia la figura 17.

Figura 17: Implementacion de alguna reforma tributaria en base al
impuesto a la renta del régimen de la Amazonia

¢ Cree usted que se deberia implementar alguna reforma
tributaria en base a la tasa del impuesto a la renta del
régimen de la Amazonia?
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el 37% de las Mipymes del distrito de Tambopata esta de acuerdo y
considera que los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia ayudan a su
empresa a cumplir eficientemente con el pago de sus obligaciones tributarias sin
generar intereses o resoluciones de cobranza coactiva, el 29% esta totalmente de
acuerdo, un 14% se muestra indiferente. Mientras que otro 14% esta en desacuerdo
y el 6% esta totalmente en desacuerdo con la interrogante planteada como se
observa en la figura 18.
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Figura 18: Los beneficios tributarios y el pago de las obligaciones
tributarias de las Mipymes

¢ Considera que los beneficios tributarios del regimen de
la Amazonia ayudan a su empresa a cumplir
eficientemente con el pago de sus obligaciones
tributarias sin generar intereses o resoluciones de
cobranza coactiva?
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Fuente: Elaboraciéon propia

Se observatambién que de acuerdo con la pregunta sobre lo importante que es para
las empresas cumplir con sus obligaciones tributarias sustanciales, el 51% esta de
acuerdo con la interrogante planteada, el 30% esta totalmente de acuerdo, el 10%
tiene una postura indiferente y un 9% esta en desacuerdo. Se evidencia de que hay
mipymes en el distrito de Tambopata que no le toman importancia al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias como se resume en la figura 19.

Figura 19: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales

¢ Es importante para la empresa cumplir con sus
obligaciones tributarias sustanciales?
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Finalmente, se tiene como resultado que el 54% de las mipymes del distrito de
Tambopata estan de acuerdo y consideran que es importante cumplir con sus
obligaciones tributarias formales, el 25% estan totalmente de acuerdo, el 9% se
muestran indiferentes a la pregunta planteada, el 12% estan en desacuerdo. No
existen empresas que estén totalmente en desacuerdo con la interrogante, pero
se puede notar que hay un porcentaje de mipymes que no le toman importancia al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales como lo resume la figura 20.

Figura 20: Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales

¢ Es importante para la empresa cumplir con sus
obligaciones tributarias formales?
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Fuente: Elaboraciéon propia

Contrastacion de la hipotesis

Para validar la presente investigacion fue necesario realizar la contrastaciéon de
hipétesis mediante el uso del método de Chi-Cuadrado de Pearson, pues los datos
procesados presentan una distribucién normal. Es asi que se formula la hipoétesis
nulay la hipétesis alterna, las cuales se presentan a continuacion:

Hipotesis nula: No existe un impacto significativo de los beneficios
tributarios del régimen de la Amazonia en las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022.

Hipoatesis alterna: Existe impacto significativo de los beneficios tributarios
del régimen de la Amazonia en las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes) del distrito de Tambopata 2022.

Después de formularlas dos hipotesis de lainvestigacidn, a continuacion, se presenta
los resultados del calculo del método Chi-Cuadrado de Pearson en la tabla 2.
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Tabla 2: Resultado de la contrastacion de hipdtesis - método de
Chi-Cuadrado de Pearson

Significacion Significaciéon Significacion
Valor df asintonica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,5382 1 ,031
Correccién de continuidad® 1,799 1 170
Razén de verosimilitud 3,784 1 ,049
Prueba exacta de Fisher ,108 ,087
Asociacion lineal por lineal 3,377 1 ,064
N de casos validos 100

EnlaTabla2seapreciaelresultado delacontrastacion de hipétesis delainvestigacion
a través del método del Chi-Cuadrado de Pearson. Se tiene como resultado un valor
de 0.031, el cual es menor a 0.05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipédtesis alterna. Se concluye que existe un impacto significativo
de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022.

6. Discusion y conclusiones

6.1. Discusion de resultados

En la presente investigacion se estudié y analizé el impacto de los beneficios
tributarios del Régimen de la Amazonia en las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYMES) del distrito de Tambopata 2022. Para esto fue necesaria la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad de recopilar informacion
necesaria que contribuya a la elaboracién del trabajo. Se tuvo al cuestionario y al
analisis documental como principales instrumentos para conocer la situacién actual
de las empresas analizadas y asi cumplir con los objetivos propuestos para luego
realizar la comprobacion de la hipotesis planteada a través del método del Chi-
Cuadrado de Pearson.

Asi como la presente investigacion existen diversos estudios que han tenido como
tema principal a los beneficios tributarios del régimen de Amazonia en las micro,
pequenas y medianas empresas. Por ejemplo, Bringas (2019) tuvo como objetivo
general determinar si los beneficios tributarios influyen en la formalizacién de las
empresas comerciales en el departamento de Amazonas. Utilizé el cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos que se aplicé a 26 empresas comerciales,
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ademas, también realizé la comprobacién de la hipdtesis de su investigacion con el
método del Chi-Cuadrado y concluyé que los beneficios tributarios si influyen de
manera significativa en las empresas analizadas.

En la presente investigacion también se tuvo como instrumento de recoleccion de
datos al cuestionario, el cual fue elaborado con la finalidad de recopilar informacién
acerca de las empresas estudiadas del distrito de Tambopata y los beneficios
tributarios del régimen de la Amazonia. Por ello, se aplic6 este a una muestra de 100
mipymes y se obtuvo como resultado que el 41% de las empresas estudiadas estan
totalmente de acuerdo con que si aplican para acceder a los beneficios tributarios
del régimen de la Amazonia, el 30% se muestra indiferente, el 24% de acuerdo y el
5% en desacuerdo con la interrogante planteada. Asimismo, también se contrasté la
hipotesis con el método del Chi-Cuadrado y se obtuvo como resultado que si existe
impacto significativo de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia en las
micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) del distrito de Tambopata 2022.

Serpa (2018) realizd un estudio para conocer la influencia que tiene el régimen de
la Amazonia sobre los precios de bienes y servicios para llegar al consumidor final
en la provincia de Tambopata. Se tuvo como resultado que no existe influencia
positiva en el establecimiento de los precios de los productos que elaboran los
microempresarios de la provincia de Tambopata con los incentivos otorgados
mediante la ley de la Amazonia, sino que esta ayuda a lucrar a una poblacién en
especificoy la provincia de Tambopata se mantiene semejante a otras regiones que
no cuentan con ningun tipo de beneficio tributario.

En la presente investigacion no se estudido de manera profunda al régimen de la
Amazonia con respecto al consumidor final, asi como lo hizo Serpa (2018). Este se
enfocé mas en estudiar a las micro, pequenas y medianas empresas del distrito de
Tambopata, pero, con respecto al precio de los productos y a la exoneracion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) , en la investigaciéon da como resultado que
el 59% de las mipymes se muestran totalmente de acuerdo, el 23% se muestra de
acuerdo y solo el 18% presenta una postura indiferente.

Ccaccya y Solis (2021) en su estudio tuvieron como finalidad analizar la relacion de
los beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas que analizaron y se tiene
como resultado que las variables del estudio se relacionan directamente. Por ello, es
importante que el Estado peruano realice una mayor inversidn para el beneficio de
las empresas que gozan de los beneficios tributarios y dinamizan la economia de la
Amazonia.

En la presente investigacion se estudio a los beneficios tributarios del régimen de
la Amazonia y a las empresas de manera general. Ademas, también se estudio a la
rentabilidad, de manera similar a Ccaccya y Solis (2021), se tuvo como resultado
que el 29% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que la no devolucién
del Impuesto General a las Ventas (IGV) impacta en la rentabilidad de las empresas
analizadas, el 25% se muestra indiferente, el 24% esta de acuerdo, el 11% esta en
desacuerdoylaotrapartedel 11% esta totalmente en desacuerdo con lainterrogante
planteada. Se puede decir que el régimen de la Amazonia impacta en la rentabilidad
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de las empresas analizadas, pero no de todas, ya que hay empresas que consideran
que la no devolucién del IGV no tiene nada que ver con su rentabilidad.

6.2. Conclusiones

Se logro desarrollar la investigacion con la aplicacién del instrumento de recoleccion
de datos, el cuestionario, el cual fue aplicado a las micro, pequenas y medianas
empresas ubicadas en el distrito de Tambopata. Se validé asi el estudio con la
contrastacion de la hipoétesis planteada y se tuvo como resultado un valor de 0.031,
el cual es menor a 0.05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nulay se acepta la
hipotesis alterna. Se concluye que existe un impacto significativo de los beneficios
tributarios del régimen de la Amazonia en las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes) del distrito deTambopata 2022. Por ende, se puede decir que si se cumpliod
con el objetivo general propuesto para el desarrollo de la investigacion.

Con el analisis del impacto de los beneficios tributarios del Régimen de la Amazonia
en las mipymes del distrito de Tambopata, se logré determinar que muchas de las
empresas analizadas estan conformes con ser parte de dicho régimen y que los
beneficios que este ofrece han impactado de manera positiva en su crecimiento
econdmico. Sin embargo, existen empresas que manifiestan su descontento, ya que
aseguran que el régimen de la Amazonia no les ayuda a ser competitivas o a mejorar
su rentabilidad, ademas, consideran que el Estado debe brindarles la posibilidad
de que los requisitos para su acceso no sean tan estrictos por lo que pueden notar
también que una parte de la muestra no toma como importante el hecho de cumplir
con sus obligaciones tributarias sustanciales y formales.
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de la aplicacién de la metodologia seleccionada, lo cual debe hacerse de manera
comprensible y explicita para evaluar la validez de la investigacion.

Conclusiones. Se conectan con los objetivos del estudio, establecidos en
la Introduccién, mas no representa un resumen del mismo. Se resaltan las
recomendaciones y limitaciones del articulo y se plantean futuras lineas de
investigacion, de ser el caso.

Bibliografia o fuentes de informacion. Se incluye todos los documentos que se
citaron en el texto y deben ir en una seccién al final del articulo. Todas las referen-
cias se presentan de acuerdo al estilo APA sexta edicion. En los casos que existan
referencias bibliograficas que no han sido citadas, el Editor se reserva el derecho
de eliminarlas del texto del articulo aprobado para publicaciéon. Asimismo, todas
las citas incluidas en el texto del articulo, deben estar incluidas en las referencias
bibliograficas.

3. Cuadros y figuras

Los cuadros y figuras deben ser incluidos en la seccidn o parrafos correspondientes y
deben ser enviados, en forma adicional, en el programa original (Excel, power point
o similares).
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4. Envio de comunicaciones

Los articulos para evaluacion deben ser enviados a la direccién de correo electrénico
siguiente:

Lorenza Morales Alvarado
Imorales.ngc@gmail.com

5. Pdgina web

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable cuenta con la siguiente
pagina web:

www.revistalajunta.jdccpp.org.pe

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable

se publica dos veces al aio, en junio y diciembre
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La Junta

REVISTA DE INNOVACION E INVESTIGACION CONTABLE

INSTRUCTIONS TO THE AUTHORS

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable, seeks to be a reference
and source of consultation in academic and business development. Directed to
researchers and professionals related to these disciplines.

The Editorial Committee of the REVISTA accepts for publication, articles in Spanish,
English and Portuguese, unpublished and original, product of research, reflection
and bibliographic reviews, which follow a rigorous research methodology, with
significant contributions for new knowledge.The thematic areas in which the articles
are published are financial accounting, finance, taxation, management accounting,
auditing, education, ethics and corporate social responsibility, and information and
communication technologies.

The selected articles will be subjected to a review by two pairs, under the double
blind modality, that is, the author does not know who evaluates it, and the referees
do not know to whom they are evaluating.

The articles selected for publication in the journal must follow the following criteria:

- Extension between ten (10) and fifteen (15) pages

Word format in Arial 11 font a space and a half

Margins of 2.5 on each side

Appointments and bibliographical references according to the APA system

The order that the structure of the selected article should follow should be the
following, or a similar one:

1. Presentation page

Title in Spanish, English and Portuguese, which must be concise and informative,
about the central content of the publication. It should not exceed 20 words.

Brief review of each author: The authors will be identified with their name, surname
(s), the levels of training achieved (indicating from highest to lowest degree
obtained), institutional linkage -city, country-, current position, correspondence
and mail address electronic contact. In the case of several authors, one of them must
be selected for correspondence and communications about the publication.
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Analytical summary in Spanish, English and Portuguese, with an extension of
no more than 200 words, which should describe the purposes or objectives, the
material and method, the main results, and the most important conclusions of the
work. Citations and equations should be avoided.

Keywords in Spanish, English and Portuguese Authors should propose three (3) to
eight (8) keywords that identify the main content of the article.

2. Article body

Introduction. It must give an account of the background and objectives of the
research work, so that raises the thread of the article.

Theoretical framework. This section includes a review of the literature that justifies
the investigation. It must incorporate the results of other research or works that
validate and support the importance and necessity of the research work carried out.

Methodology. You must present and justify the methodology selected for the
research, as well as the methods and procedures that were used to arrive at the
results.

Results. It presents the main results that have been obtained, product of the
application of the selected methodology, which must be done in a comprehensible
and explicit way to evaluate the validity of the investigation.

Conclusions. They are connected to the objectives of the study, established in the
Introduction, but it does not represent a summary of it. The recommendations and
limitations of the article are highlighted and future lines of research are proposed,
if applicable.

Bibliography or sources of information. It includes all the documents that were
cited in the text and must go in a section at the end of the article. All references are
presented according to APA style sixth edition. In cases where there are bibliographic
references that have not been cited, the Editor reserves the right to eliminate them
from the text of the article approved for publication. Likewise, all citations included
in the text of the article must be included in the bibliographic references.

3. Pictures and figures

The tables and figures must be included in the corresponding section or paragraphs
and must be sent, in addition, in the original program (Excel, power point or similar).

4. Sending communications

The articles for evaluation must be sent to the following e-mail address:
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Lorenza Morales Alvarado
Imorales.ngc@gmail.com

5. Website

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable has the following web page:

www.revistalajunta.jdccpp.org.pe

LA JUNTA. Revista de innovacion e investigacion contable
is published twice a year, in June and December
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